
企业如何做好员工招聘、绩效考核及薪酬设计
举办时间：2014年04月11-13日深圳   2014年03月21-23日上海   2014年03月28-30日北京

2014年06月13-15日深圳   2014年06月20-22日上海   2014年06月27-29日北京
学员对象：企业家、各级人力资源管理从业人员、各用人部门管理人员、以及其他需要参与人才管理的各类人员
费　　用：4200元/3天/人(包括培训、教材、三天午餐、以及上下午茶点等)
在全球化竞争的今天，人才意味着更强的竞争力，甚至关乎到企业的生死存亡。而人才管理是所有企业家和高级管理人员最关注的重点，企业如何以战略高度构建高效实用的人力资源管理系统，从而进行高品质人才选拔，建立科学考核与激励制度，以最大限度地激发人才潜能，来创建优秀团队，并推动组织变革与创新，最终实现组织的持续发展，是摆在千千万万企业家以及人力资源从业者面前的难题。
本课程针对中国企业在推行西方管理模式中的种种弊端和疑惑，以及中国企业目前正处于改革与创新时期，旨在帮助企业家、人力资源经理开阔思路，激发灵感，培养带领企业持续健康发展的卓越人力资源管理人才,欢迎参加！
课程收益：
1. 帮助学员掌握招聘与面试的流程及方法；提高专业面试技术水平；
2. 帮助企业建立高效的人才招聘体系；
3. 帮助学员掌握绩效考核管理的规划、流程、步骤与方法及解决方案；
4. 帮助企业检核目前考核出现的问题，规范组织的考核体系；
5. 帮助学员掌握如何充分发挥薪酬的两个激励，及薪酬体系设计如何体现三个公平。
课程大纲：
第一天 如何做好员工招聘
第一讲 聘人决定成败
1. 人才——组织的核心资产
· 造就成功的核心要素
· 企业失败之路
· 量化人才决策的收益
2. 认识“人”的复杂性
· 胜任素质
· 胜任素质模型简介
3. 如何设计企业的招聘流程
· 现有招聘流程的检视
· 不同岗位（级别）招聘流程的设计
第二讲 招聘策略的制定
1. 明确企业的人才策略
2. 各类招聘渠道的选择与比较
· 常见招聘渠道有哪些
· 如何选择合适的招聘渠道
· 打开思路寻找不寻常的渠道
3. 招聘成本的核算与控制
第三讲 选择什么样的人——选才标准如何制定
1. 考察哪些指标？
· 智商、经验、性格、情商？
· 能力特征是基础
· 经理人的必备素质
· 学会发现潜力
· 价值观的重要性
· 团队与个人
2. 清晰定义你的需求——设计人才综合记分卡
· 期望的绩效目标（量化的成果）
· 排序——评价岗位能力的优先等级
· 分清主次并清晰定义
· 制作人才选聘综合记分卡（提供样表）
第四讲 如何评估人才
1. 高质量评估的价值
2. 人才评估的一些常见方法及应用介绍
· 简历分析
· 纸笔测试
· 心理测验
· 无领导小组讨论
· 情景模拟
· 公文筐
· 评价中心
第五讲 高效面试技巧
1. 成功的面试
· 什么是结构化面试
· 为什么要做结构化面试
· 结构化面试的设计方法
· 针对不同岗位设计结构化面试问题列表
· 面试前的准备
· 导入面试的方法和技巧
· 提问和倾听的技巧
· 用STAR模型进行深度挖掘
· 解读身体语言及细微表情
2. 面试结束后怎样做有效的评估
· 瞬间判断
· 需要几轮评估？——设计初试复试的各个环节
· 集体面试是否必要
· 决策团队的安排
· 直觉与理性的思考
3. 有没有更加简单的提问方法？用同样的问题问不同的候选人
· 电话面试——4个问题剔除不合格的候选人
· 升级面试——5个问题选对适合的人
· 专项面试——3个问题获取候选人更多的信息
4. 第三方背景调查
· 关键岗位为什么一定要做背景调查
· 选择背景调查的对象和方法
5. HOTSHOT评估方法让评价更加有效
6. 面试评估中的几个误区及避免方法
第二天 如何建立绩效考核体系
第一讲 绩效管理的重要意义
1. 组织中的价值链管理——明显的价值链与潜在的价值链；
2. 绩效管理的重要性；
3. 绩效管理的原则；
4. 绩效管理体系介绍；
5. 企业推行绩效管理所面临的问题；
第二讲 常见的绩效考核的方法
1. 你眼里的好员工的标准是什么？——什么是绩效？
· 绩效是能力；
· 绩效是结果；
· 绩效是态度；
2. 常用的考核方法比较
· 排序法
· BSC平衡记分卡
· 描述法
· 360°评估
3. 认识理解并运用平衡计分卡来作为考核的工具
· 平衡计分卡的本质；
· 战略与战略地图；
· 平衡计分卡的四个纬度
· 平衡计分卡的落实；
4. 不同企业不同职位如何选择合适的考核方法
5. 案例分享：索尼的绩效考核为何失败了？
第三讲 如何制定企业的绩效考核体系
1. 建立公司级的KPI

· BSC-平衡计分卡
· 鱼骨图分解关键问题
· 头脑风暴法
· 关键成功因素法
· 目标分解法
2. 如何分解KPI

· 公司KPI与部门KPI的区别
· 如何分解KpI——上一级指标与下级指标的关系
· 指标的责任人
· 指标分解中的注意问题
· 案例分析与练习
3. 确定目标——KPI的计分方式
· 设定目标的痛苦；
· 设定目标的原则；
· KPI的计分方法；
4. 设计绩考核理的周期
· 年考考什么？月考考什么？
· 长周期与短周期；
· 不同层次与职能部门的周期；
· 指标的组合方式；
5. 指标词典的编制
· 为什么需要定义KPI

· 编制KPI词典需要注意哪些内容；
· KPI定义练习；
6. 绩效考核结果的应用
（1）考核结果运用于薪酬
· 薪酬与KPI的周期；
· 绩效薪酬的几个模式；
· 绩效薪酬的比例；
· 绩效薪酬中要注意的几个问题；
（2）考核结果运用于员工培训
· 如何将考核结果与员工培训挂钩起来
· 管理者如何结合考核结果对员工进行绩效辅导
· 绩效辅导的重要性
· 绩效面谈的技巧和注意事项
（3）考核结果运用于员工晋升
· 如何制定员工晋升的标准
· 如何将员工晋升与考核结果挂钩起来
第四讲 推行绩效管理所遇到的问题
1. 推行绩效管理的组织模式与各个部门的职责；
2. 推行绩效管理在沟通上的难点；
3. 绩效管理与企业文化；
第三天 企业如何做薪酬设计
第一讲 薪酬哲学
1. 企业中的三种人与企业的价值链管理
· 薪酬体系涉及企业价值链中的价值分配
· 价值分配牵引着企业中的三种人——奉献者、打工者、偷懒者的转变
2. “薪酬”在战略人力资源管理中所处的核心地位
3. 薪酬战略如何与企业战略执行
4. 如何设计薪酬战略
5. 不同企业战略对薪酬战略的影响
6. 薪酬战略选择的四维框架
7. 如何理解“动态”薪酬设计
第二讲薪酬体系设计基础
1. 薪酬设计的几个基础理论与概念
· 马斯洛的需求层次理论
· 赫兹伯格的双因素理论
2. 职位、职系、职层、职务的区分
3. 全面薪酬管理的概念
4. 全面薪酬管理中各类人员的分工
5. 薪酬设计的思想
· 员工应该拿多少薪水——薪酬水平设计思想
· 员工拿到薪水中各部分的比例如何切分——薪酬结构设计思想
6. 两种主流的薪酬体系设计
· Pay for job

· Pay for people

7. 薪酬设计的流程
· 确定薪酬支付的策略（理念）
· 职位描述与分析
· 职位评估
· 薪酬调查和横向比较
· 本公司的薪酬定位
· 薪酬结构设计
· 薪酬分级与定薪
· 薪酬制度的执行、控制与调整
第三讲 职位评估与市场薪酬调查
1. 职位评估的概念
2. 职位评估的沿革
3. 职位评估确定薪酬的流程
4. 职位评估的一般方法
· 定性法：排序法、 分类法
· 定量法：评分法、要素比较法
5. 市场薪酬调查
6. 练习：模拟一次职位评估
第四讲 薪酬架构设计
1. 薪酬架构基础概念
· 中位值
· 带宽
· 薪酬等级重叠度
2. 薪酬数据收集与深度数据分析
3. 薪酬等级架构设计的步骤
· 确定标准现金总收入的中位值基准点
· 确定标准现金总收入薪酬架构的级差
· 确定各心灯标准现金总收入的带宽
· 确定标准变动收入的比例
· 薪酬总额概算与架构调整
4. 薪酬结构设计的步骤 

· 确定付酬要素
· 确定薪酬组成
· 确定构成比例
· 确定具体标准
· 薪酬制度设计
5. 薪酬中的税务问题
第五讲 薪酬调整作业
1. 薪资调整的目的
2. 年度工资增长率的确定方法
· 确定依据
· 确定增长率的原则
· 确定增长率的策略
· 工资水平的调整方法
3. 薪资调整的种类 

4. 调薪的方式与内容
5. 调薪的作业程序 

6. 主管调薪注意事项
第六讲 奖金与福利设计
1. 奖金体系的设计
· 组织奖励
· 团队奖励
· 个人奖励
2. 福利体系设计
· 福利的概念与福利的功能
· 福利的主要形式
· 自助式的福利计划
专家介绍：
林恩女士

著名人力资源管理专家、职业培训师，拥有十年职业培训实务经验，曾先后在跨国集团、中外合资企业担任培训经理、人力资源高级经理、人力资源总监等职务。

曾先后为中国电信、中国网通、中国联通、宗申产业集团、长春大成集团、华润集团、中集集团、广东巨轮模具股份有限公司、一汽大众发动机公司、苏州绕城高速公路有限公司、宝地集团、和弘地产、鑫苑置业等几十家企业做过咨询和内训。

所授课程：以绩效为导向的考核制度、TTT讲师培训、人力资源管理策略、高级秘书/助理和行政人员技能发展、商务文书写作、非人力资源主管和人力资源培训、高绩效主管训练、员工教育培训与发展计划、员工招募、面谈与甄选技巧、薪酬福利与奖金管理等。

    参加过林老师授课的学员来自于：中国网通、中国联通、铁道第三勘察设计院、贵州天能电力高科技有限公司、诺基亚、东风日产乘用车公司、康大集团、可口可乐、霍尼维尔、丽珠集团、诺和诺德（中国）制药有限公司、格雷汉姆真空热传导技术（苏州）有限公司、上海中远川崎重工钢结构有限公司、上海格林福德有限公司、洛杉矶会议及旅游局驻华办事处、康乐保（中国）、海航集团、东芝（中国）、NORDEX（北京）风力发电工程技术有限公司、基美电子（苏州）有限公司、TCL、厦新电子、航新电子、伊莱克斯(中国)电器有限公司、万和电器、海尔电器、美的集团、格兰仕集团、鸿智电器、广东威创视讯科技股份有限公司、平安保险、人寿保险、建设银行、广发银行等。

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com  

网 址：www.hrkf.cn 
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