
从专业人才走向高效管理
时  间：  2014年3月20-21日 

地  点：  长春
培训费3280元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
课程背景


世界首富比尔·盖茨——软件开发员出身，今天的比尔，不但是一个一流的编程高手，同时还是一个一流的管理专家，他管理着一个庞大的电脑王国。
    企业管理大师杰克·韦尔奇——电气工程师出身，后来杰克却成为了通用电气公司的总裁，而他独特的领导风格也成为了许多企业领导人仿效的对象。

在职业发展的某个阶段，许多技术人员必须决定是继续沿着技术路线发展或者是走向管理发展路线；在企业成长的过程中，某些技术人员会提拔到管理工作岗位；科技型企业的数量和规模日益增加，使得越来越多的创业技术人员进入到管理领域。但是我们经常会发现：

· 很多刚刚走上管理岗位的研发人员角色不能转换，过度关注技术细节；

· 认真帮助下属可是他们并不买账；

· 凡事亲力亲为，忙得焦头烂额，可是上司却嫌效率太低；

· 希望下属多提意见，可是他们却什么都不说，不愿意承担责任；

· 上司让制定工作计划，可却无从下手；

· 不知道如何分派工作，如何领导团队，更不知道如何确保你的团队不出差错；

· 自己疲惫不堪却还不能有效达到整体目标；

从一名只对技术负责的技术人员转变为对全流程负责的项目经理和对某一专业领域负责的部门经理，在这个转变的过程中，技术人员要实现哪些蜕变？要掌握哪些管理技能？如何培养自己的领导力？……
本次培训站在转型中的管理者的角度，充分考虑到专业人才转型中遇到的困难，并结合多年对大中型企业中基层管理者的成功转型的培训和指导，实事求是地为每一位有志于投身管理实践的专业人才，指引了一条从专业人才走向管理高手的梦想之旅。
课程对象

企业副总经理、各部门经理及其它储备管理人员。
培训目标

· 剖析并理解从专业人才走向管理的角色转变特点；

· 学习作为管理者如何管理员工；
· 掌握职业经理人的核心技能

--自我管理，建立职业经理人良好习惯和行为

--领导力提升，提升个人领导能力

--高效沟通，运用沟通技术影响部属行为

--时间管理，提升工作效率
--目标计划，提升自我及团队执行力
--自我压力缓解，树立阳光新探
课程内容

第一单元：专业人才的角色转换

1、角色的定位：我是谁？我要到哪里去？我怎么能到那里？

2、案例研讨：老李的烦恼        

3、新任经理应该具有职业素质和技能

4、新任经理如何当下级/上级/同事三种角色

5、角色转换过程中常见的问题分析：

· 自己解决问题到推动他人解决问题

· 刚性和弹性的掌握

· 从管事到管人与事的转变

· 从发现问题到推动解决问题的转变

· 从标准化到合理化的转变

· 从外方内方到外圆内方的转变

· 从自己做事到让别人做事的转变

· 从追求个人成就感到追求团队成就感的转变

探讨总结：角色转变困难的原因

1、能力差异  

2、角色惯性与惰性 

3、成就感缺失与定位模糊  

4、不知道如何去付出

   互动测试：管理能力测试
第二单元：新任管理者如何管理员工

一、如何选拨优秀人才

1、招聘的一般程序和关键技巧

2、企业发展需要的多种才干

3、如何发现和选拨执行性人才

案例研讨：如何选拔营销主管？

二、如何安排下属工作

1、下属为什么不愿意接受工作？

2、安排工作必须关注的几大要素

3、案例：企业店员的工作安排

三、如何有效激励下属

1、如何认可赞美和激励下属

2、各种激励的理论和技巧

3、研讨：员工工作热情不高的理由

四、 如何培养和发展下属

1、如何正确评价下属

2、四种下属培养方式

3、不同授权层级和方式

案例：猴子管理法的启示

五、如何打造高效团队

1、团队的价值

2、团队中的多重角色

3、团队生命周期管理

4、如何解决团队的冲突
第三单元：新任管理者核心管理技能提升
一、新任经理必备的个人习惯

1、习惯的价值与培养

2、习惯与原则

· 习惯之一：成果导向

· 习惯之二：综观全局

· 习惯之三：聚焦重点

· 习惯之四：发挥优势

· 习惯之五：集思广益

二、新任经理的领导力塑造

1、如何培养和扩展自己的影响力

2、领导者的素质培养

3、领导者的行为塑造

4、领导者扮演的角色

三、新任经理高效沟通技巧

1、沟通的重要性和基本概念

2、沟通的途径、方式和技巧

3、新任经理如何与下级/下级/同级沟通？

4、如何与不同人际性格的人进行沟通

案例研讨：这样沟通有效吗？

四、新任经理自我时间管理

1、时间认知  掌握时间管理是迈向成功的第一步

2、时间哪去了——对时间的反思

3、有效的时间管理  职业人士的时间管理要点

4、良好的个人习惯与学会与人共事

5、经典时间管理工具

· “80、20”法则运用

· 四象限原理   ABC分类法

· 时间管理技巧的具体应用
五、新任经理如何设定工作目标

1、目标设定SMART原则

2、目标管理的重要性

3、如何帮助下属制定工作目标

练习：设定自己工作目标 

六、新任经理如何做好工作计划

1、为什么要做工作计划

2、计划的内涵和外延

3、制定工作计划

七、新任经理如何高效的执行

1、执行中必须关注要点

2、及时交换工作信息

3、如何提升团队的执行力

八、新任经理压力调解能力

1、认识压力 自我压力管理

2、技术到管理的压力来源

3、EQ情商修炼

· 体察和控制自己的情绪

· 认知和调控他人的情绪

· 整顿情绪 激励突破自己；

· 改变成功的观念

· 坚强而受理性调节的意志

· 妥善处理人际关系  
培训讲师：杨老师

教育及资格认证：
高级讲师；实战派企业管理培训专家；美国领导力中心CLS认证中心培训师；北京师范大学心理学院EAP导师；管理教练训练导师（TMCC）。
讲师经历及专长：

杨老师曾任中国远洋集团、香港CTS集团、日企等大型企业及外企总经理助理、营销总监和人力资源总监、培训总监等职务，是华夏银行和海南航空高级顾问。多年为企业提供管理培训咨询服务期间，积累了丰富的实战管理经验。
杨老师擅长以心理学的角度觉察人性，使用企业教练和情景管理的工具培养学员的实战能力，为企业的可持续发展提供了实际而有效的帮助，培训课程赢得了业界良好的口碑和赞誉。
杨老师擅长讲授的课程有：《从专业走向管理》《新任经理人管理技能提升》《MTP中层管理》《高效能人士的七个习惯》《情境领导》《赢在执行》《卓越领导力》《高绩效团队》《360度高效沟通》《情绪压力管理》《8090后管理》《员工职业化塑造》《管理者职业化素养提升》……
培训客户及培训风格：

杨老师曾培训过众多知名企业，其中包括：微软(中国)、摩托罗拉、佳能、松下、三菱、西门子、中国电子科技集团、蒙牛集团、三元集团、沃尔玛、康师傅集团、国美集团、美的集团、山东烟草、江西烟草、贵州烟草、三一重工、上汽集团、长春一汽、北京八方达客运、北京大容汽车、朔黄铁路、华侨城、香格里拉、凯宾斯基、中铁建工集团、山东潍柴动力、沈飞集团、中国民航、首都机场、中航集团、上海国际机场、中粮集团、中国神华集团、远洋地产、万科集团、永康房地产、中国移动、中国联通、中国电信、国航、东方航空、海南航空、厦门航空、金鹿航空、中石油、中石化、国家电力中心、百全超市、中友百货、翠微百货……

杨老师的授课深入浅出，善于把控现场气氛。语言幽默风趣，通过经典案例、实战辅导将培训课程与案例故事融会贯通，运用情景演练与教练技术，增强学员参与性互动性，帮助学员迅速达成改善和提升技能的目的，保证了课程实战性、实用性、实操性；
杨老师的培训以开启学员的智慧为出发点，侧重训练学员的良好思维习惯与行为习惯的养成，从而有效地保证培训效果的持久性。激励学员建立更加积极的心态，引导学员培养良好的素质，使学员在实际工作中能够更自信、更积极、更有行动力。
报名详情

培训费3280元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)
《从专业人才走向高效管理》报名回执表

单位名称                                  　  通讯地址                  　  　　 邮编            　
参会人姓名                     　职务           　　电话        　　             传真               　　

参会人姓名                     　职务         　　　电话          　　           传真              
参会人姓名                     　职务           　　电话        　　             传真              
参会人姓名                     　职务           　　电话        　　             传真              　　

E-mail                                     是否预订房间                    房间数量               　  　
发票抬头                                                                                      　　 　 　　

付款方式：现金□ 　汇款□　 支票□（在所选项上打“(”）　汇款金额              　汇款日期        
特别提示：如果您是少数民族，对餐饮有特别要求，请您提前与会务组联系，谢谢！[image: image1.png]













