


2014年3月7-9日（第69期）  北京—清华大学
三天集训、名师解读、指点迷津、现场答疑
现代企业管理，更注重“以人为本”的人性化管理模式，企业管理的重点也日趋体现在对人的管理策略上。作为现代企业的人力资源管理者，应以战略高度构建高效实用的人力资源管理系统，从而进行高品质人才选拔，建立科学考核与激励制度，以最大限度地激发人才潜能，并推动组织变革与创新，最终实现组织的持续发展。目前正处于改革与创新时期, 我们针对中国企业在推行西方管理模式中的种种弊端和疑惑，特举办“企业绩效考核、薪酬体系设计与劳动用工风险控制实战特训班”由著名人力资源专家吴 涛、张守春、申杰老师共同讲习，旨在帮助企业家、人力资源经理开阔思路，激发灵感，培养带领企业持续健康发展的卓越人力资源管理人才。欢迎参加！

【课程目标】
· 帮助学员掌握绩效管理与绩效考核的区别，以及绩效体系构建的基本程序、操作要点、步骤与方法；

· 帮助学员理解领悟绩效管理的重要意义和内涵，改善公司内部人际关系和内外关系；
· 帮助学员掌握劳动用工风险防范实战方法，了解劳动合同法最新精髓；

· 帮助学员掌握如何科学设计企业的薪酬体系、如何充分发挥薪酬的激励性及如何体现公平原则，帮助企业留驻、吸引、激励核心人才。

【适合对象】
企、事业单位董事长、总经理、人力资源总监、人力资源经理、绩效、薪酬、劳资关系主管等相关中高级管理者【课程师资】
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吴  涛：曾就职于美国亨氏集团、国美集团、新加坡汉合教育机构，有多年海外工作的经历，对于将西方管理精髓融入中国企业的管理实践中有自己独到的见解。清华大学、人民大学特聘教授，多家专业性杂志开设管理论坛，《HR在线》、《管理之道》主持人。所研发的课程有《选择重于努力-把好招聘这道关》、《绩效考核与绩效管理》、《用好薪酬杠杆》、《激励员工不用钱》等。学员在轻松、愉快的气氛中不仅学到知识，更重要的是提升技能。摒弃传统教学中枯燥的讲授式教学方式，而是配有大量案例，分析、讨论、角色扮演，以互动、参与式为主。在已完成的千余课时的培训中，得到了组织者、参与者的广泛认同。深受好评！
3月7日主讲《绩效管理与绩效考核》。
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张守春：美国新泽西州立大学人力资源管理学硕士（就读于美国）毕业，“美国薪资协会”会员，曾任世界著名跨国公司朗讯集团人力资源总部（位于美国新泽西州）薪资管理经理，联合利华、通用等国际知名企业以及知名IT企业（ChinaRen、Sohu）人力资源经理，华泰保险人力资源总监。为新浪网、新华人寿、五矿集团有色金属公司等大型公司曾担任人事顾问。擅长主讲人力资源各模块课程，培训已有超过百场，四千多学员。 曾服务过企业：伊利集团、可口可乐、网通、奥林巴斯、富士通、ABB，大唐电讯、北京华夏新达软件股份有限公司等诸多企业。实战经验丰富，深受客户好评！3月8日主讲《3E薪酬体系设计与管理》。
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申  杰：20余年松下及兆维人力资源高管，中国劳动保障报《HR诊室》高级顾问，中关村人力资源协会副秘书长，对中国企业运作，跨国公司经营方式，特别在用工风险管理、职位评估和薪酬设计领域有深刻理解和丰富咨询经验，客户涉及高科技、金融、制造、房地产等行业。申老师曾经为诸如伊利股份有限公司、海尔等大型上市公司提供过人力资源体系咨询；申老师并不局限在对企业管理实践的各种表象进行阐述，更重要的是体现在对系统设计工具的使用、思考问题的逻辑性、框架性、哲理性上，为学员提供思考和解决问题的帮助！深受好评。3月9日主讲《劳动用工风险控制与管理》。

【课程大纲】
	《绩效管理与绩效考核  》   主讲：吴 涛  （3月7日  周五）

	一、绩效管理概述

1、 绩效管理三种论点及未来趋势          
2、 绩效管理与企业经营价值链的关系

3、 中国企业绩效管理实施现状调查分析报告

4、 企业绩效管理的10大核心问题

5、 全面绩效管理模型

二、绩效管理的3个侧重点

1、 控制导向

2、 发展导向

3、 经营导向

三、如何制定聪明的业绩目标

1、 何谓“聪明的”目标

2、 绩效目标的三大来源

· 实战分享：如何制定具体岗位的关键业绩指标

· 实战分享：如何量化“软性指标”

四、绩效计划、考核及反馈
	1、 提高绩效考核的准确性

2、 有效的绩效评估面谈

3、 如何制定关键业绩指标？

4、 筛选关键业绩指标的步骤和方法
5、 如何确定关键业绩指标的权重？
6、 如何制定绩效目标责任书？
五、绩效改进的方法与绩效结果的运用

1、 绩效差距分析技巧

2、 绩效结果的5大运用

· 实战分享：绩效问题解决策略

· 实战分享：绩效与培训和员工发展的关联模型

六、绩效管理系统的有效运行

1、 绩效管理的成功要点

2、 保证绩效管理有效性的办法

3、 有效绩效管理的推进步骤

实战分享：中国企业推行绩效管理技巧总结

	《3E薪酬体系设计与管理》   主讲：张守春 （3月8日  周六 ）

	一、付薪哲学 
1、 薪酬的本质以及如何看待它的激励性？ 

2、 如何基于企业战略来做薪酬体系设计中的相关决策

二、薪酬体系设计的三个公平

1、 什么是3E，薪酬体系设计三个公平的原则是什么？

2、 外部竞争性和外部均衡性？常见的误解和错误；

3、 公司的薪资水平在市场上的定位该如何确定。

4、 衡量内部均衡的公式是什么，它不平衡将导致什么问题。

5、 四种衡量岗位价值方法。

6、 选择岗位测评要素的三个原则是什么？

7、 岗位测评的六个步骤是什么？

8、 如何用回归拟合校验岗位测评的结果是否准确。

9、 职位分级（职级图）如何做?技术、管理等岗位薪资序列如何设计?

10、职级图在招聘、晋升核定工资中的用途。

11、岗位测评的小组该如何构成，包括什么成员，常见错误

12、岗位测评注意事项和常见问题。

三、薪酬体系设计

1、 企业工资级别数量如何确定？

2、 企业的薪资水平如何市场化？
	3、 各级工资的级幅度设定有什么规律和实际运用上的意义？
4、 两级工资之间的重叠度该如何设定，实际运用中的意义是什么？

四、如何充分发挥薪酬的两个激励

1、 在薪资管理中如何“以岗定级、以人定档、以业绩定奖金”；

2、 如何为新招聘的人员定薪，如何为调动的人员定薪；

3、 解决薪酬水平低于标准的人员（绿圈）的科学合理方法；

4、 解决薪酬水平超标的人员（红圈）的十种方法；

5、 薪资调整的种类（晋升调薪、业绩调薪、结构化调薪）；

6、 给张三调薪，李四也要求调薪，怎么办？不同的人各调多少薪，如何量化？

7、 年度调薪矩阵的设计；

8、 如何从制度上避免部门经理为了争取调薪而拼命给下属打高分，或者把自己喜欢的下属打高分？

9、 如何设计绩效工资与奖金 如何加强在薪酬管理中的必要沟通，以及沟通的内容和技巧；

· 10、如何用三种均衡性的原理（3E）去解释和沟通当下属薪酬高于上级、新来员工高于老员工等争议情况。

	《劳动用工风险控制与管理》    主讲：申 杰  （ 3月9日  周日）

	一、劳动合同法修正案权威解读

二、最高人民法院发布“拒不支付劳动报酬罪”司法解释

三、如何理解劳动合同法与劳动法的关系

1、 四、劳动合同法在企业中的运用

2、 试用期新规定的解释与运用；

3、 不签订合同的处罚，前期规避此类风险的分析；

4、 企业如何运用违约金约定规避风险；

5、 劳动合同法对于竞业限制的规定解释以及企业风险的防范；

6、 劳动合同法中对于企业经济裁员的规定及企业应对。

五、劳动合同管理中的误区

A、劳动合同订立的主要误区；

1、 单位内部不同法人之间调动、派遣员工，如何处理劳动合同？ 

2、 签订劳动合同的技术指引；

3、 不签劳动合同的风险，如何处理事实劳动关系？

B、试用期及劳动合同期限常见误区

1、 如何约定好劳动合同的试用期期限

2、 怎样正确解除试用员工的劳动合同

3、 如何约定适宜的劳动合同期限

C、劳动合同终止续订的常见误区；

1、 终止是否要提前书面通知？

2、 合同终止，是否要支付经济补偿金？

3、 如何避免员工对变更合同反悔？

4、 不续约员工的处理方法及应注意的事项

5、 续约员工劳动合同处理方法及建议

D、无固定期限劳动合同的续定误区；

1、 签订无固定劳动合同期的风险防范

2、 用其他方式解决无固定期问题

E、 以不胜任工作而解除合同员工的处理及常见问题

F、解除与终止劳动关系的区别及操作方法

1、 医疗期、工伤与解除劳动合同

2、 办理解除劳动合同的手续及事实劳动关系的处理

G、追究离职员工违约赔偿的误区；

1、 如何约定违约金；

2、 赔偿金的支付。

H、违纪职工处理中的常见误区；

1、 员工必须遵守的内部规章制度及违章的处罚

2、 员工必须保守的商业秘密条款

3、 竞业禁止协议及赔偿

4、 追究员工的违约责任的操作方式

I、经济补偿金和赔偿金的支付误区；

1、 如何约定违反劳动合同的赔偿

2、 哪些工资应作为经济补偿金的基数？

3、 经济补偿金如何免税

4、 什么情况给医疗补助
	J、工资报酬的约定和发放误区；

1、 医疗期的规定及相关问题处理；

2、 病假、产假、工伤、休假等情形下的工资支付；

3、 如何约定员工的劳动报酬及社会福利待遇；

K、工时制度运用的误区；

1、 如何约定加班与加班费用；

2、 加班违反工时制度的法律后果有哪些？

3、 不定时工作制中工时的计算依据与工资支付标准以及加班时间的核算；

4、 综合计算工时与不定时的岗位如何计算加班；

六、针对劳动合同法企业应从哪些方面调整现行规章制度、劳动合同以及劳动争议风险规避

1、 如何选择或制订合法合适的劳动合同文本；

2、 劳动合同与劳务协议的区别及联系；

3、 劳动合同解除和终止的条件、程序及补偿金；

4、 未及时续签或终止合同，形成事实劳动的补救；

5、 企业如何制定相应的劳动规章制度，规避劳动合同的解除、变更所引发的劳动争议风险；

6、 变更劳动合同的条件及程序，如何规避风险；

7、 劳务派遣协议如何签订以及在企业中的应用；

七、劳动法律法规制定趋势的分析以及企业操作中应注意的问题

八、应对劳动用工中的HR风险防范

A、选人

1、 招聘技巧

2、 招聘流程

3、 画树法在招聘中的应用

B、用人

1、 工作分析

2、 职位评估

3、 构建激励性薪酬

4、 薪酬调查操作要点

5、 如何制定KPI指标

6、 绩效考核结果的应用

C、留人

1、 员工的工作动机

2、 员工离职的7个主要原因分析

3、 激励的方法和工具

4、 离职管理

5、 离职面谈技巧

6、 离职风险分析及处理策略

7、 如何规避辞退员工时的法律风险——竞业限制问题

D、育人

1、 育才的方法

2、 培训的种类

3、 培训协议中的问题

九、针对来宾现场各案答疑


【学习指引】
开课时间：2014年3月7-9日（周五-周日）；
课程费用：4980元/人（含3天培训费、教材费、会务费、茶点费、3天午餐）

· 同一单位3人以上报名可享受9.5折优惠；
交费方式：支票、电汇，学员在收到《报名确认函》后可汇款至指定账户，也可现场缴纳。

报名程序：请填写末尾的报名表，传真至：010-51797066


，邮箱：zqlh2009@vip.126.com 我们收到传真后即发放《报名确认函》，学员收到《报名确认函》后办理入学、交费等相关手续。

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
《企业绩效考核、薪酬体系设计与劳动用工风险控制实战特训班》

    报名回执表 (此表复制有效)      
传真至：010-51797066


，邮箱：zqlh2009@vip.126.com
	企业名称
	
	网址及品牌
	

	联系人

信息
	姓名
	
	职位
	
	电话
	
	传真
	

	
	手机
	
	E-MAIL
	

	学员名单
	姓 名
	性 别
	职 务
	电 话
	手 机
	邮 箱

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	学费交纳
	        □汇款       □现金       □支票（限北京）

	希望解决问题
	

	发票开具
	抬  头：（                                                ）
内  容：（□培训费    □会议费    □会务费    □ 资料费   ）

	住宿代办
	□是  □否  数量及要求：（                                       ）


联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
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