
驱动力——新生代员工的非物质激励心理学
课程时间：2014年6月5-6日上海  2014年12月4-5日上海

课程地点：上海

课程价格：3600元/人(含培训费、资料费、税金、午餐）

案例式教学，小班授课，同步操作，限招35人。以报名先后顺序为准，满班后的报名学员自动转为下期。
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
 

课程概述：
随着科技发展和社会环境的变化，世界呈现出信息化、全球化和多元化的趋势；企业中的员工越来越年轻、有个性，并展现出与以往截然不同的价值观和职业行为。在您企业的管理工作中，是否遇到过下面的困惑？
· 有些员工总是抱怨钱不够多
· 有些员工只要舒适却不在乎钱
· 员工流动率大，留不住人
· 不知道如何让下属工作更积极主动
· 尽管企业福利很好，员工依然感到不满意等等
本课程将从非物质激励的角度探寻提升员工满意度的新时代管理方法与技巧。
课程对象：企业中高层管理者、HR及工会人员
课程收益：
· 理解组织环境的变化和传统管理技巧不再奏效的原因
· 从理性的角度理解物质激励的重要性和其负面作用
· 理解影响工作动力的相关因素：员工大脑和组织环境
· 理解激发员工工作动力的4大因素
· 掌握干预员工工作动力的9个策略
· 通过案例分析和讨论，掌握激发员工动力的具体操作方法
· 通过头脑风暴，将理论知识转变为企业具体的管理改善方案
课程大纲：
引子、85／90现象



· 世界的快速变化对管理的挑战
· 案例：维基百科为何成功
· 85／90后员工要什么
模块一、员工动力模型



· 模型的2个维度
· 感觉 vs 逻辑——人性化管理
· 内源型动机vs外源型动机——双赢管理
· 激发工作动力的4个要素
· 胜任／归属／意义／卓越
· 企业干预并创造4要素的9个策略
· 标杆企业及案例分析
· 员工动力模型的应用
· 不同行业在4个要素的侧重点
· 不同状态下员工的工作价值观
模块二、如何让员工体验胜任感

· 策略1：薪酬
· 物质激励的价值和意义
· 物质激励的4个有限性
· 有限性1：未必带来幸福感
· 有限性2：降低内在动机
· 有限性3：感受性差
· 有限性4：适应性快
· 金钱对工作品质具有激励作用吗？
· 金钱对工作只有启动作用
· 激励工作品质的是过程、意义和赞赏
· 策略2：制度
· 好的制度：精益
· 好的流程：人性
· 案例分析
· 头脑风暴：最不喜欢的制度
· 策略3：训练
· 新员工第一天的体验
· 一开始就锚定高标准
· 师徒制 & 现场教练
· 写下来：把经验变成知识
· 实践与应用
· 运用头脑风暴讨论改进点
· 分享与讨论
模块三、如何让员工体验归属感

· 策略4：公平
· 公平是一种主观体验
· 分配公平／决策公平／人际公平
· 策略5：关怀
· 建立情感帐户
· 人性1：关注自身利益
· 人性2：互惠
· 建立情感帐户的案例
· 国外企业／海底捞／德胜洋楼
· 实践与应用
· 运用头脑风暴讨论改进点
· 分享与讨论
模块四、如何让员工体验意义感

· 策略6：愿景
· 希望与想象的力量
· 领袖的魅力：愿景领导
· 策略7：成就
· 为什么要赞赏员工：一份调研的启示
· 赞赏背后的脑科学
· 激发成就感的其他技巧和案例
· 实践与应用
· 运用头脑风暴讨论改进点
· 分享与讨论
模块五、如何让员工体验卓越感

· 策略8：发展
· 梦想的力量
· 员工职业发展面谈技巧：职业成功3要素
· 提供员工职业发展的双重途径
· 策略9：自主
· 自主性与当天员工特点
· 以结果为导向的管理风格
· 案例分析：考勤制度的利与弊
· 实践与应用
· 运用头脑风暴讨论改进点
· 分享与讨论
· 总结



· 评选最佳实践提案
· Q & A

· 感悟与分享
讲师介绍
孙彦
· 中企联培训网高级讲师
· 管理心理学专家、职业培训师
· 13年企业管理心理学培训经验
· 8年国家职业心理咨询师经验
· 畅销书《演说心理学》作者
· 2010年上海世博志愿者骨干培训师、培训师选拔评审专家
· 2009年企业人力资本健康管理实战论坛演讲嘉宾
· 国家心理咨询师培训：《团体心理咨询》讲师

· 四川灾后心理援助小组：《团体心理辅导》讲师

· 上海市公安局、上海市法院特聘心理学讲师
背景介绍：
· 工作经验：
中国心融集团 
心融EAP部门 产品研发总监、首席应用心理学讲师
德瑞姆教育机构  国家职业心理咨询师课程讲师
（该集团是中国最早从事心理学服务的专业集团；旗下“心融EAP”品牌是目前中国最大的EAP供应商；旗下“德瑞姆教育”是中国第一家也是市场份额最大的国家二级心理咨询师培训机构）
沃尔得教育集团 少儿连锁事业部 全国培训经理
（该集团是全球最大教育集团美国Pearson的合作伙伴，第29届奥运会帆船委员会全国唯一授权的英语培训合作机构，全国有二十余家成人及少儿英语培训中心）
· 教育及专业受训背景
· 美国加州管理大学 心理学硕士（人力资源方向）
· 复旦大学管理学院 经济学学士
· 国际哲卡莫雷诺学院（IZMI） 心理剧导演培训

· 英国心理剧协会训练学院（BPA） 社会剧导演培训

· 上海市精神卫生中心 美国艺术治疗研讨班培训

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
驱动力——新生代员工的非物质激励心理学
请将报名表，以传真、电子邮件方式提交，并及时确认。     传真:010-51797066


 如需发E-mail可发至zqlh2009@vip.126.com (請务必填写貴公司全称和参会學员真实姓名,谢谢！)
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