
中层管理者的技能提升

2014年03月08-09日贵州-贵阳   2014年04月26-27日山东-济南

2014年05月17-18日江苏-南京   2014年05月24-25日四川-成都

2014年07月19-20日浙江-绍兴   2014年08月09-10日浙江-温州

2014年09月27-28日湖北-武汉   2014年11月22-23日福建-厦门

学习投资：2800元/人(包括培训、培训教材、场地费等) 可协助预订酒店

===========================================================

学员对象：企业各部门管理人员
联系方式 ：中国人力资源开发培训网       

咨询电话：010-51797066   51797066

联 系 人：贾老师


 13261610512

电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com

网   址：www.hrkf.cn
=========================================================== 
课程收益：

为什么管理者自己能力很强，却管理不好一个部门

您不知道您的员工在想什么，也不知道如何管理他们

您的总是很忙，但效率却很低

您很想把工作做好，但总是阻力重重

为什么人员越来越难管，不知道如何管理年轻的员工

……

借助MTP这些问题都会迎刃而解，Management Training Program，简称MTP，由于MTP的系统性和实战性对提升管理技能产生了卓越成效，迅速风靡全球130多个国家，全球1000多万高级经理人都接受过该培训。

韩老师经过多年的管理实践和丰富的阅历，使课程内容更多的侧重于探讨“如何有效的管理”，而不是“什么是管理”“为什么要管理”的空洞理论，使课程具备了很强的实操性，让中层管理者更具收益。

  课程收获:
◆  什么才是最好的管理者              ◆ 清晰的角色认知

◆ 如何让自我管理卓有成效　           ◆ 有效的对人员进行管理

◆ 如何提升部门的工作效率             ◆ 如何打造高效的团队

◆ 如何让执行真正的落地　　　　　　　 ◆ 有效的资源整合让事半功倍

  课程特色:
十几年的实战管理技巧与经验，再融合世界上先进的管理理念与方法，能够有效的提高中层的管理效率。

课程中18个经典的案例分析，让课程更加贴合企业的实际情况，再加上很多方法技巧都是经过大量事实验证，有很强的实战性，只要在培训后不断的练习和运用都能熟练掌握，快速提升中层各方面的管理能力。

培训形式：讲授、讨论、视频、案例分析、精彩互动的糅合体验

课程大纲:
前言：

一、管与理

二、君分三等

第一部分：管理者的角色定位

一．角色即人格

１、管理情景视频模拟　　　　　　　　２、案例分析：为什么做了却得不到好的结果

３、明相位，立德业

二．管理者的6大误区

三．中层主管的五大错位

1、向上错位                                    2、向下错位

3、员工代表                                    4、占山为王

5、坐观其变

四．中层主管的角色定位

1、认清自己所处的环境                          2、上司的左膀右臂

3、同事的支持者                                4、下级的推动者

五．什么是最好的管理者

1、最理想的管理状态                             2、最好中层的体现形式

六．案例分析：我错在哪里

第二部分：让自我管理卓有成效

一．中层主管的情商管理

1、情商与绩效                      　　　　　　2、情绪管理的黄金模型

3、如何对情商进行有效的管理

二．正确性管理

１、案例分析：我永远都是对的　　　　　　　　　２、官僚作风对管理的巨大影响

３、有效决策的5大注意事项                     ４、进行有效决策的八大步骤

三．效率管理

1、有效的时间管理

 Ａ、精力曲线　　　Ｂ、时间管理的三大方法　　Ｃ、如何提高时间利用率                      　　 

2、关键点的有效管理

Ａ、关键点的核心原理　　　　Ｂ、如何找到关键点　Ｃ、如何管理关键点

３、管理情景视频模拟：指明方向　　　　　　　　

４、如何指明方向

５、目标达成七步法

四．管理者自我管理的５大法则　　　　　　　　　　　　

第三部分：有效的人员管理

一．管理者如何具备管理资格

二．管人先管心

1、管理心理解析                             　　2、管事理人           

3、行为管理的根本　　　　　                     4、思想管理的根本

三．有效的识人

1、识人的原理                                 2、识人的三大方法  

3、如何提升识人的能力                     

四．如何进行有效的管理

1、情景领导                                  2、不同员工的有效管理           

3、案例分析：如何管好他们                    4、有效的委派任务

５、如何让制度深入人心

五．有效的授权

1、授权的注意事项                           2、授权的方法

六．有效的激励

1、激励的十大方法                           2、管理情景视频模拟：正负激励           

3、如何有效的进行激励                   

七．如何进行有效的奖惩

1、奖励的方法                                   2、惩罚的方法

３、案例分析：如何处罚

八．冲突的管理

1、形成冲突的6大原因                           2、如何有效的处理冲突

九．如何让执行真正的落地

1、让执行真正落地的三大步骤                 2、管理情景视频模拟：执行的根本          

3、影响组织执行的八大阻力　　　　　　　　　４、案例分析：都是月亮惹的祸

５、如何有效的锁定结果        　　　　　　　６、有效执行的三大模型

７、部门有效执行的六大秘笈

十．从管理走向领导  

1、管理与领导的区别　　　　                 2、管理情景视频模拟：阳光普照          

3、领导的类型　　　　　　　　　　　　　　　４、案例分析：如此领导

５、如何从管理走向领导

第四部分：有效的团队管理

一．团队管理的本质

1、工作群体与工作团队                          2、团队管理的根本

3、团队管理的两大方向                          4、团队管理的三大表现

５、团队情景视频模拟

二．高效团队的打造

1、团队打造的四大核心                          2、团队高效的五大方向 

３、团队凝聚力的打造                           ４、如何打造出高效的团队

     ５、案例分析：这样的班子怎么搭                             

三．有效沟通团队高效的基础

1、沟通如何才能真正的有效                     

2、有效的倾听

Ａ　如何听到语言后的思想　　　　　　　Ｂ　如何有效的提升自己的倾听能力

Ｃ 如何通过倾听让管理效率倍增         Ｄ  案例分析：不听的后果

3、让讲话富有成效

Ａ　管理者讲话的４大禁忌　　　　　　　Ｂ如何让讲话富有成效

Ｃ　快速提升讲话能力现场训练

　　　４、有效的沟通技巧

　　　　　Ａ 有效沟通的５步模型　　　　　　Ｂ　视频模拟演练：管理沟通的三大步骤　　　  

Ｃ　如何让团队的沟通效率逐步提升

5、360度有效沟通

四、团队绩效不断降低难题破解

第五部分：资源的有效整合

一．有效的整合上级的资源

1、如何取得上司的信任                          2、如何有效的整合上级的资源

二．有效的整合平级的资源

三．有效的整合下级的资源

1、如何有效的整合下级的资源                    2、案例分析：做推手=========================================================== 

讲师介绍:胡斌先生 

     曾任中国最受尊敬的管理顾问公司--新华信管理顾问公司教育培训中心合伙人副总经理；国际高档家具供应商--科宝·博洛尼人力资源总监；国际知名的视频领域专业公司--中科大洋人力资源总监；中国最大的通用应用软件公司--金山公司人力资源经理；中国远大人力资源本部培训经理；顶新国际集团营销经理等职。
社会活动：
胡先生同时是中央电视台《对话》栏目职业顾问、湖南卫视《新青年》栏目人力资源顾问、《中国前沿管理论坛》主讲嘉宾。胡先生也是担任多家咨询公司的高级咨询顾问，《人力资本》、《职业》等多家人力资源专业期刊及专栏撰稿人，全国IT行业管理培训师资讲师团成员，清华大学工商管理总裁班特约人力资源管理讲师，北大光华管理学院MBA职业发展辅导师。曾被业内评为2001年度最具潜力的人力资源经理。

2002年胡斌先生主讲的46讲《现代企业员工职业化训练全面解决方案》由时代光华公司出版发行，被多家企业指定为员工职业化教材。2003年胡斌先生编著的《如何做一名出色的主管》一书被列为世界500强企业管理培训教程，受到读者尤其是企业中层管理者的好评。

教育培训活动：
胡斌先生作为专业培训师具有近百家企业，数千小时的培训经验，并获得英国曼彻斯特城市大学人力资源认证。胡斌先生的培训以务实风格见长，运用十多年来在不同企业的管理经验，以生动活泼的方式在课堂上与学员分享经验。

关注领域及课程：
胡斌先生专长的领域包括：
·中层主管领导力系列 执行力、中层主管的领导力、管理者的沟通、授权、绩效管理、时间管理、团队建设、辅导、激励、非人力资源经理的人力资源管理、留住核心员工
·人力资源系列 人力资源规划、工作分析及岗位描述、绩效管理、招聘及选材技巧、员工满意度调查、薪酬福利体系设计、企业培训规划、员工培训和发展、如何做新员工培训、培训师的培训、职业生涯规划、变革中的组织心态管理
·高效思维模式系列 金字塔原理在工作中的应用、六顶思考帽在工作中的应用、思维脑图在工作中的应用、做企业自己的咨询师-咨询方法在工作中的运用
·C8系列 销售团队管理的8项核心技能
·员工职业化系列 职业心态、职场原则、职业技能

联系方式 ：中国人力资源开发培训网       

咨询电话：010-51797066   51797066

联 系 人：贾老师


 13261610512

电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com

网   址：www.hrkf.cn
《中层管理者的技能提升》报名回执表
         ▓▓▓▓▓▓▓▓▓（此表复制有效）▓▓▓▓▓▓▓▓

请将报名表，以传真、电子邮件方式提交，并及时确认。     传真:010-51797066


 如需发E-mail可发至zqlh2009@vip.126.com(請务必填写貴公司全称和参会學员真实姓名,谢谢！)
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