

如何成为一名专业化采购人员
【培训时间】
2014年03月21-22上海      2014年04月19-20北京
2014年06月21-22上海      2014年07月24-25北京
2014年09月27-28上海      2014年10月22-23北京
2014年12月20-21上海

【收费标准】3,200元/人 (含授课费、资料费、证书费、午餐等)
【授课对象】进阶中高级采购的人员，想对采购工作全面了解的相关人员、未受过专业采购培训的采购人员
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
【授课形式】
案例研讨、角色演练、小组讨论、管理模拟，数字视频等互动模式，轻松活泼，学员全面投入，浸泡式学习参与，同步采购困惑难题，专业答疑解问。专题介绍五百强企业供应商现场审核实践和百强企业供应商绩效管理积分卡。
【课程收益】
本课程将从日常的采购哦实践出发，使学员获得通用采购管理特有知识要素、操作步骤，实战技能采购谈判技巧、采购成本定价分析，新供应商开发审核，供应商管理知识、质量管理知识、合同管理知识，将使学员对采购工作有一个全面系统的了解，通过进一步学习达到专业化采购管理水平。
学员的普遍评价是：全面、系统、实战、高效，实用。
本课程由跨国企业职业采购经理人结合多年国际国内企业的从业经验，系统生动的展示采购的基本知识和要素，揭示采购人的成长历程。
【课程背景】
采购人员经常面临如下情况：
· 有一批物料你已经下订单通知供应商生产，但接到通知说因为客戶已取消此订单，但公司其它的产品又不可能用到。你该如何解決？方案？
· 如果有一家供应商的货，品管说是供应商的来料不良，而供应商说是他只能做出这种程度，身为采购会怎么办？
· 采购过程中发生欠料满足不了生产，影响了出货，客户暴跳如雷，你会怎么处理？
· 有一工程专门制定设备用单一来源采购方式，供应商交期无法达成，采购应怎么办？
· 老供应商每次报价都略高于新供应商，但沟通后又同意适当降低，应如何处理对这种情况？
· 有款物料采购额约30万/月，要选多少家供应商较合理？
· 竞争激烈，公司高层月月要求采购降价，而你估算现在采购价成本比市场原材料价格还要低， 你怎么达到要求？
· 对于一款新产品，你如何评估供应商的报价是否合理？通常如何估算产品成本？
· 为什么从事采购？采购员的价值体现？采购为公司节省1元相当于销售卖出11元的货？
库存管理越低越好么？你行业的原材料市场供需状况， 原材料价格指数？
课程大纲 ：
一、采购人员职业素养及职业发展阶梯
· 什么是“采购职业化”？采购人员只是会砍价么？
· 你知道采购人员的职业素养模型么？采购是人们眼中的肥缺么？
· 采购人员要看交期，库存，价格，质量，千头万绪，什么是高效工作秘籍？
· 什么是自我成长运用工具：“PDCA”&“5W2H”， “换位思考”&”对与错”？
· 你知道组织协调运用工具么？怎么用重要/紧急二项法则？WBS任务分解？“二八原则？
· 不可不知的采购人员的职业发展阶梯
案例：采购人员对企业增值效应，看CEO怎么偷着乐？
二、供应商开发与选择
· 你有采购数据库么？你知道多少供应商市场分析与供应源寻找技术？
· 你了解供应商产品策略与市场结构么？怎样自如运用市场分析的步骤?

· 确定搜源策略及关键改进杠杆？
· 你必须了解的供应商8大考核标准
· 什么是供应商选择与评估的6个步骤
· 供应商评估4个有效方法
· 供应商KPI （key performance indicator）
· 你每天为垄断供应商和单一供应商苦恼么？
· 多家供应商并存一定好么？
案例分析：丰田精益供应链管理案例分析
3、 供应商现场审核及全面质量管理

· 怎样备战：审核准备阶段，审核策划阶段，审核实施阶段，审核改进阶段
· 五百强企业现场审核表总览
· 实效有用的审核加权综合打分卡
· 供应商全面质量管理推动方法
· 怎样做供应商来料质量分解
检验的10个手段
不合格品控制与处理技巧
怎样计划供应商质量监控
案例分析：现场审核实例答辩
4、 供应商绩效管理

· 什么是四项法则及重要性？
· 供应商全面考评系统么（SPM)？
· 五百强企业是怎样策划供应商周期性评定(QBR)
· 供应商等级评定

1. 目录化方式
2. 要素衡量法
3. 成本比例法
· 怎样测量和评估采购人员的绩效

案例研讨

5、 供应商交期与库存管理 

· 你每天都面对交货延期的风险么？交期是要分解的！

· 供应商交期管理11个的有效方法。

· 必须了解的五大运输方式

· 你能预测交期风险么？预测技术有哪些？

· 库存的利弊分析及量化指标
1、7大库存隐形成本
2、呆死料风险管理技巧
4、库存降低的手段及风险分析
5、怎样合理设置安全库存
6、供应链库存9大指标

应用案例:交期中的博弈技术

六 、 采购价格与成本分析
· 市场驱动型定价的3个类型

· 成本驱动型定价的3个类型

· 价格评估的11种方法？怎么运用价值定报价

· 供应商成本10个类型你知道么？

· 2种成本报价的应用实践

· 怎样提炼看不见的成本？

· 整体成本7个层面深层解析？

· 三种价格指数分析

小组案例分析

七、价格谈判
· 什么是采购谈判的目标设立和定位？

· 谈判的7个步骤

· 你要必备的需求挖掘技巧

· 采购谈判的技巧运用有哪些？

· 谈判让步4大原则

· 对手性格与心理分析

· 谈判中强势运用技巧

· 谈判工具（checklist)

· 采购方/ 供货方各占有哪些优势？

· 双赢谈判策略  

实战演练

八、 采购人员实战技能
· 进度计划控制的应用工具

· ―甘特图法，―网络图法，―时标网络图法，―关键路径法

· 计划评审技术PERT

· 供应商现场工序、工期三值估计

· 采购人员时间管理

· 创意思维与问题解决

· 麦肯锡解决问题的基本方法“七步法”

· 决策树法

· 职责清晰的6W1H原则

· 供应商的持续改进PDCＡ戴明环

· 采购人员的沟通技巧

讲师介绍： Megan Niu(牛悠然)
美国城市大学MBA，获得USA CPA, CPM, 6Sigma BB, Lead Auditor专业资格认证。曾任职P&G, Mitec，Nokia, Motorola等著名的世界500强公司，现任职某跨国公司高级采购经理，拥有超过15年的全球高级采购，战略供应链管理，供应商开发和项目管理经验。包含供应商分类，成本分析，质量规划，全球供应商开发计划等领域。拥有卓越的领导力和管理技能，可以带领跨功能和跨国别的团队协同工作。出色的分析技巧，财务知识和供应商审计的丰富经验和6西格玛及精益供应链管理经验。

培训风格：个性开朗，富有激情，课程感染力很强，深受学员好评。

讲师介绍：David Gong (宫迅伟)
美国CPM、CPSM职业认证指定培训讲师

上海交通大学学士、中国人民大学MBA

中国物流工程学会供应链专业委员会副秘书长，中国物流采购联合会专家组专家

莱茵TUV高级咨询顾问

先后在美国、欧洲、亚洲等多个世界500强公司任采购经理、全球采购经理、采购总监、总经理15余年，拥有在国企、外企、民企的工作经历

曾获得世界500强美国总部全球总裁特别奖

工作访问过20几个国家，对不同地区采购文化和采购管理有深刻的理解

对项目采购、流程再造、成本控制、绩效考核、招投标、供应商评估与选择等有丰富的实践经验。参加过的项目采购有50多亿工厂建设项目、新产品开发项目、MRO一体化招标采购等等

拥有丰富的培训经历，如广州本田、中兴通讯、海尔集团、富士康、蒙牛集团、沃尔沃、德尔福、一汽集团、柯尼卡美能达、罗氏制药、上海金茂大厦、金杯汽车等千家企业

丰富的采购经验和海外工作经历及对采购案例的深入研究使得培训课程有很强的针对性和实践指导性

报名方式：见下页
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
如何成为一名专业化采购人员
公开课报名表

报名学员信息 / Registrant Information:
	公司名称
	

	参加人姓名
	部门
	职务
	电话
	手机
	邮件

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	付款方式
Payment
	请选择：       □ 电汇          □ 现金

	发票抬头
Invoice Title
	


培训联系人 / Person to Contact for the Training：
	中文姓名
Chinese Name
	
	英文姓名
English Name
	
	性别

Gender
	

	部门Department
	
	职务Job Title
	

	电话 Tel No.
	
	传真Fax No.
	

	手机 / Mobile
	
	电子邮件E-mail
	


如您有企业内训需求，请与我们联系； 该表可复制[image: image1.png]
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