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培训费：2880元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

授课对象：
质量工程师、工艺工程师、维护工程师、一线主管、领班、车间主管、生产主管、班组长

培训背景：
生产过程的质量控制是保证产品质量的重要环节，稳定的生产过程会带来质量上的飞跃。统计过程控制图用于记录与质量有关的工序参数或不同时间的产品参数。工序能力指数可以用来表明工序可在多大程度上进行无差错生产。

当今， ＳＰＣ管理技术及ＳＰＣ管理技术信息化系统的建立已经成为了企业节约成本、减少浪费、提高产品质量和获取更高收益的新的关注点。但很多人认为，随便购买一个ＳＰＣ软件，生成几个图表，实现几个报表，计算几个 Cpk 的值就是ＳＰＣ了。其实ＳＰＣ技术的价值实现，光靠这些是远远不够的。

· 面对众多的参数、特性，从何下手？

· 面对大量的数据，如何选择？

· ＳＰＣ控制图绘制出来后，如何应用ＳＰＣ的结果进行过程能力解析？

· 如何利用ＳＰＣ进一步分析过程变动的原因，采取准确的纠正措施？

· 有了管制图，Ca/Cp/Cpk等计算就是在推动ＳＰＣ？如何真正实现SPC的价值？
本课程将深入浅出的全面介绍ＳＰＣ的应用知识，讲师有着多年丰富的实践经验，将采用通俗易懂的管理语言来“翻译”高深枯燥的统计语言，确保不同层次的学员都能理解。本课程非常着重实用性，课堂中将采用大量的实际案例，并进行深入的实际应用讨论，确保学员能真正的学以致用！
培训目标：
· 掌握数据统计与分析的基础知识

· 理解监控过程稳定性的控制图的原理

· 能够根据实际的问题选择合适的控制图进行控制

· 能够根据现场实际制作现场使用的控制用控制图

· 理解过程能力分析的原理，以及过程能力分析与过程统计控制之间的联系

· 掌握过程能力分析指数（CP/CPK/PP/PPK）的计算原理和作用

· 能够将过程能力分析应用于现场过程控制
课程大纲

课程导入及简介

· 课程导入

· 课程目的

· 课程结构介绍

· 统计基础

· 统计过程控制（SPC）

· 过程能力分析

第一部分：统计基础

基础统计学
· 统计的目的

· 数据的类型及特点

· 统计分类

· 数据描述的三个方面：位置、离散程度、形状，
及其统计量

· 正态分布的特点及应用

Minitab 简介
· Minitab 简介
· Minitab 操作演练

· 正态性检验

第二部分：统计过程控制（SPC）

SPC的原理与类型

· SPC的起源与作用

· SPC的原理

· SPC 的种类

连续型控制图
· 认识连续型控制图（I-MR图、Xbar-R图、Xbar-S图）

· SPC异常判断准则

· 连续型控制图控制限的计算方法

· 案例分析，I-MR图、Xbar-R图、Xbar-S图的分析步骤
· 课堂练习

离散型控制图
· 认识离散型控制图（P图、NP图、U图、C图）

· 离散型控制图控制原理及控制限计算方法

· 案例分析，离散型控制图的分析步骤

· 课堂练习

如何建立现场控制用控制图

· 分析用控制图与控制用控制图的区别与联系
· 建立现场控制用控制图的步骤
· 案例分析
第三部分：过程能力分析

过程能力分析培训的目的：结合SPC应用，掌握对
过程的能力的衡量指标计算，并在现场应用。

过程能力分析

· 过程能力分析的目的与原理
· 过程能力分析的步骤

· CP与CPK的原理与计算
· PP与PPK的原理与计算

· 案例演示过程能力分析步骤

· 课堂练习

· 过程能力指标与缺陷率的关系

非正态数据过程能力分析

· 案例演示非正态数据的过程能力分析

结合现场实际的综合练习

过程控制的最新发展

· 过程控制实施方法的新发展

· 过程控制技术的新发展

总结与回顾
讲师介绍：倪老师：凌老师、朱老师、周老师
(此课程不提供电子教材)

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066
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