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   电子商务与网络营销

     招生简章
培训时间：
2014年02月22-23日  北京     2014年03月15-16日  上海

2014年05月17-18日  深圳     2014年06月14-15日  北京

2014年07月12-13日  上海     2014年08月02-03日  深圳

2014年10月18-19日  上海     2014年11月15-16日  北京

2014年12月06-07日  上海

培训费用：5800元/人（含培训费、资料费）外地客户可协助预订酒店
-------------------------------------------------------------------------------
联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
课程背景：

随着电子商务的不断普及和深化，电子商务发展的内生动力和创新能力日益增强，各大企业对电子商务的重视程度和应用普及率也迅猛提升。

传统企业在运作电子商务的过程中还是会遇到各种不同程度的难题和困惑，比如战略定位、产品策略、线上线下运营模式差别、专业人才稀缺等等，企业如何成功实施电子商务，把握电商营销和运营的核心，又如何从源头上找准市场定位，实现差异化竞争优势。邀请业内资深实战专家指导企业在运作电商路上从战略、运营、营销、客户管理、电子商务安全等方面帮助企业找对方向，少走弯路。

课程目标：

1、 让传统企业快速转型电子商务网络营销，低成本拓展网络市场，大幅提升网络销售业绩。

2、精准定位网络市场，精通策划和建设营销型网站（网店）技巧，掌握网站分析的常用指标和分析方法，深入了解用户访问习惯。

3、高效利用SEM、EDM等付费推广手段，快速获得大量潜在客户，迅速成交回笼资金，并大幅提高产出投入比（ROI）

4、大幅度提高网络客服和销售转化率、习用不同方法分析不同的广告营销类型，提高广告投放效果。
5、企业网络营销模式、产品、客户、品牌、渠道、竞争力定位。如何打造营销型的产品展示、销售公信力、客户体验、流量、转化率。
6、为企业成功实施电子商务，学员需要了解的相关电子商务安全、电子支付与网络银行、电子商务中的法律等知识。

参训对象：公司董事长、总经理、副总经理、市场运营总监、网站运营总监、市场总监、网络营销总监 等中高层管理人员。

课程大纲

第1章 电子商务概述

一、 电子商务现状与发展趋势
 1.中国电子商务发展现状
2.中国电子商务发展趋势

二、网商新现象

三、新商业环境
第2章 电子商务基础知识

一、电子商务的分类 

1.电子商务定义

2.电子商务特点

3.电子商务商务分类

4.EDI(电子数据交换)的概念
二、电子商务运作体系框架 
1.电子商务的基本组成

2.企业发展电子商务面临的三个关键性问题

1) 清晰的战略定位是企业电子商务发展的关键
2) 网站战略重心的合理布局

3) 有效评估指标体系，有助于充分发挥电子商务的效用

三、 电子商务与网络营销的关系分析

1．电子商务的交易模式

2.网络营销是电子商务的重要内容

第3章 网络营销理论与应用

一、营销战略
二、市场细分及其目标市场定位
三、客户关系管理

四、 网络营销策略

1．网络营销的常用工具和方法

1) 网络营销的常用工具。

2) 网络营销的常用方法

3) 无线网络营销

2．企业网站建设如何配合网络营销

1) 网站建设对网络营销的影响

2) 网络营销导向的网站建设一般原则

3) 常见的忽略营销导向的网站建设

3． 搜索引擎营销

1) 搜索引擎对网络营销的价值

2) 搜索引擎营销的原理、模式

3) 搜索引擎广告策略

4) 搜索引擎营销中的客户行为

5) 搜素引擎营销的效果分析

4．电子邮件营销 

1) 邮件营销=垃圾邮件？

2)  许可邮件营销的基本原理及形式和过程

3) 开展邮件营销的基础条件

4) 邮件营销的细节决定成败

5．WEB2.0与网络营销

1) WEB2.0的基本思想与技术

2) RSS营销基础

3) 微博营销及方法应用

4) 微信营销及方法应用

6．网络广告基础

1) 网路广告及其主要形式

2) 网络广告的本质特征及其网络营销价值

3) 网络广告策略

4) 网络广告的影响因素及措施

第四章  移动电子商务

一、移动电子商务的概念

二、移动电子商务的特点

三、移动电子商务的发展

第五章  电子支付与网络银行

一、网上支付系统 

二、网上支付方式

三、网上银行 
四、网上银行实例分析 
五、电子商务安全问题的提出 
六、电子商务安全技术标准 

七、数字加密技术 

八、数字签名和数字指纹 

九、数字证书 
第六章 电子商务的安全问题

1、 电子商务的安全问题

2、 电子商务安全保障体系

3、 电子上安全的技术对策

第七章  电子商务中的法律问题

1、 电子商务法律概述 
2、 电子商务中的权益保护 
三、电子商务交易的法律规范 
1、数据电信制度 
2、电子合同 
3、电子签名 
4、其他电子商务交易法律规范 
4、 电子商务立法 
1、 国际电子商务立法情况 
2、国内电子商务立法现状
结束

讲师简介
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宫同昌老师：男   43岁                                              

中企联培训中心首席培训讲师 

清华大学继续教育学院、北京大学、浙江大学、南京大学等总裁研修班特聘电子商务讲师 

工信部全国高校电子商务与网络营销师资高级研修班特聘讲师

国际电子商务师联合会特聘电子商务讲师  

中国机械工业企业管理协会特聘客户关系管理讲师       
清华大学MBA管理培训俱乐部常务理事

上海影响力集团、时代光华特聘讲师、

教育背景：

清华大学经济管理学院工商管理硕士

主要工作经历及业绩

现任北京惠德培训学院首席讲师、北京同昌惠德科技有限公司总裁、国际电子商务师联合会北京管理中心主任；

曾任美国著名CRM软件产品咨询顾问；香港上市公司总裁助理；清华大学EMBA项目主管；国家“八五”、“九五”重点军工项目主任，所参加项目曾获部级科技进步二等奖。

擅长电子商务与网络营销、客户关系管理(CRM)、服务营销、企业电子商务、企业信息化、物流管理等领域的培训与咨询。

具有扎实的理论功底，丰富的行业知识及企业管理经验，能将复杂深奥的理论用浅显的企业实践案例加以阐述，讲课擅长启发、互动。
主讲课程有：

《电子商务与网络营销》、《电子商务与供应链管理》、《电子商务应用与客户关系管理》、《电子商务应用与电子物流管理》、《企业信息化与电子商务》、《360°客户关系管理》、《汽车行业物流与供应链管理》等

曾服务过的企业

大型国企：人民银行、上汽集团、中信集团、中粮集团、中国航空工业集团、中石油、中石化、首都机场、中国烟草公司、国家电网、中国国航、天泽电力、中国红塔集团、京东方、南方航空公司等

外资企业：通用、宝马、戴姆勒-奔驰、ABB、东芝（中国）有限公司、三菱电梯、卡特彼勒、爱普生、UPS、DHL、辉瑞制药、诺华制药、拜耳药业、美国康明斯、法国阿海珐、德国西门子公司、SOFTTEK等

金融行业：中国人民银行清算总中心、上海交通银行、上海招商银行、 中国建设银行、中国农业银行浙江分行、中国工商银行新疆分行、新华保险、广州人民财产保险公司、阳光保险、中国人寿、新华人寿、浙江永安期货、中谷期货…
制物流运输业：安徽安德物流有限公司、大顺发物流、国药物流、UPS、国商物流、宅急送总公司、北京太平洋物流公司、中外运-欧西爱斯国际快递有限公司…

制造业：三一重工、重庆康明斯、岛津集团、东芝（中国）有限公司、爱普生（中国）有限公司、时代电气股份有限公司、戴姆勒-奔驰、郑州宇通客车股份有限公司、深圳嘉年实业股份有限公司、湖南山河智能机械股份有限公司、比亚迪公司、山推机械工程股份有限公司、时代电气股份有限公司、九阳股份有限公司、浙江正泰集团、许继集团、北京天泽电力、北京星地恒通通信科技有限公司、江森智控… 

通信行业：山东邮政、四川电信、山东联通、中国移动、河北移动、河北网通、中国网通、广州移动、中兴通讯、长城宽带…

快速消费品：劲牌酒业、金六福酒、蒙牛乳业、铁骑力士、农标普瑞纳、拜耳药业 …

房地产、建筑行业：中粮地产、北京天鸿地产、万通集团、万科地产、中天集团… 

其它行业：国家电网、中信集团、中粮集团、大连泰德煤网、诚通人力资源管理公司、证券市场红周刊、国际机场餐饮集团、香港普兰诺经济研究院、航空集团25所、恒信钻石、报喜鸟集团、北京市司法局、美克美家、元洲装饰、克拉斯家具、《英才》杂志、浙江新安集团、雅虎中国… 

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
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