
问题：
1． 为什么我们做了一轮又一轮流程，但是效果不好呢？ 

2． 为什么我们设计一套又一套制度和标准，但是总是束之高阁呢？ 

3． 为什么我们实施各类管理体系时更关注设计和优化，总是忽视落地执行呢？ 

4． 为什么我们总是抱着100多年前开创的职能管理模式不放手呢？ 

5． 为什么我们的变革一轮比一轮更难有效呢?

。。。。。。 

很多企业总是一成不变的用职能管理思想开展流程管理，导致一轮又一轮的流程管理项目成效差，甚至失败，因为他们（也有一些中国咨询公司都是这个理念）注重的是流程设计（画流程图）或优化，而忽视了如何使流程真正有效的落地！ 

《流程管理体系建设与流程架构设计》
——带您跨入21世纪：流程型组织时代
“流程是组织最重要资产和核心竞争力，
却往往是被企业忽略或无法有效管理的部分，
然而它对战略执行结果具有决定性的影响！
流程管理的精髓是：提升组织的整体绩效和竞争力！”
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1、 【背景】
实现卓越绩效是所有组织的共同追求。面对21世纪激烈的竞争环境，如何提升组织竞争力和生存能力是共同的挑战。目前管理思想和方法层出不穷：质量管理、风险管理、战略管理、精益管理、合规内控、卓越绩效管理……但无论什么管理，都只是手段，是药方，而组织的核心价值链、业务流程架构以及核心流程的清晰化和不断完善才是根本，流程管理是所有其他管理的基石！
如何建设流程管理体系是一个困扰很多企业的难题，很多组织都是临时性的邀请咨询公司来解决这个问题，但是流程管理体系建设是一项永续开展的工作，需要靠自身才能达到目标，目前，各类组织都认识到了流程管理的重要性，但是却缺乏专业人才，导致很多组织实施困难或失败。这套系统化、国际领先的流程管理理念、方法和工具，已广泛的应用在国际知名企业，如：丰田、雀巢、可口可乐、戴尔、飞利浦、西门子、索尼、摩根银行、巴克莱银行等国际知名企业，国内企业包括海尔、中国移动、中石油、中石化、建设银行等国内知名企业。
2、 【课程特色】
· 互动——实际操练，体验（流程设计、指标设计、流程架构设计等）；
3、 【课程优势】
· 国际领先的BPM理念、方法和工具——已被世界上700多家知名企业采纳；
· 国际知名企业案例分享——具有超前的震撼力；
· 先进的流程管理工具——免费试用流程管理软件（国际知名企业广泛使用中）。
4、 【课程价值】
· 了解组织管理模式的发展趋势——21世纪：流程型组织
· 了解组织战略落地机制
· 理清流程、战略、指标和IT系统关系
· 区别职能管理与流程管理，理清工作流与流程及制度与流程的关系
· 掌握组织流程管理体系建设方法
· 认识21世纪流程型组织（精益流程管理）的价值
· 学习和掌握标准流程语言
· 理解组织绩效与部门绩效、岗位绩效关系
· 帮助解决流程与指标的关系问题
· 掌握流程监控的方法和机制
· 了解组织价值链概念和流程层级
· 掌握端到端流程以及层级式流程概念
· 了解流程型组织特征、优势和适用的组织
· 了解流程型组织建设的总体规划
· 了解组织流程管理变革的注意事项
· 了解流程“人性化”的价值和意义
5、 【课程对象】
· 追求高成长的企业家和决策者
· 集团总部的运营、流程管理部门、IT或高层管理人员
· 关注“战略&流程&绩效”的中层管理人员
· 致力于BPM领域发展的管理者
6、 【讲师】
刘新华——流程管理、变革管理与组织高绩效管理实战专家
中企联              首席顾问
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北京大学              客座教授
中国质量协会          BPM讲师
中国人力资源开发研究会 特聘讲师
中国交通运输协会      特聘专家
职业指南频道          特聘讲师
刘新华老师咨询或培训过的数百家客户包括（但不限于此）：
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7、 【课程大纲】  


1、 认识流程及流程管理价值
您所在的组织不同部门之间会相互扯皮、遇事推诿吗？组织是强调部门垂直管理还是强调协同化、标准化？跨部门协同的理念在组织的管理实践中得到体现了吗？什么样的流程才是好流程。。。。。。
· 什么是流程
· 流程观念及带来的影响
· 流程与工作流的理解误区
· 流程与制度的理解误区
· 流程管理及价值
· 案例分享
2、 传统流程管理及与现代流程管理比较
您的企业有哪几大流程需要管理？对其定期开会反思、改进了吗？组织管理者关心的是宏观的流程，而具体操作的人关心的是微观的流程，那么如何从宏观分解细化到微观？您组织的流程都能人性化使用吗？还是很多都只是能看看的流程？如果要推进流程管理和实现流程的持续改进，怎么做。。。。。。
· 流程管理理念
· 流程管理特征
· 流程管理发展阶段
· 与传统流程管理的比较
· 流程管理体系模型—方法论、工具、业务流程架构（流程图）、PPI（流程指标）、流程审计制度、流程文化等
3、 流程管理实施的普遍问题
为什么中国很多组织实施了多轮流程管理项目都不理想，甚至是失败？长期无效的项目实施会给员工带来什么恶劣影响？我们应该吸取哪些教训？。。。。。。
· 流程管理实施问题及分析
· 流程与战略关系的脱节
· 流程与组织关系的混沌
· 流程与制度关系的混沌
· 流程与指标的脱离
· 流程缺少有效的监管
4、 流程设计与优化
您组织现有的流程都能真正指导员工作业吗？流程的每个岗位到底该如何干？岗位工作都怎么标准化、指标化？老员工的经验和知识怎么传承给新员工？如何设计真正能使用的流程？。。。。。。
· 业务流程描述
· 流程设计基础
· 流程的分析与诊断
· 流程设计的评价标准
· 流程的持续优化与改进
· 案例分享
  实战演练：业务流程清单
5、 流程指标设计
您组织的流程与指标建立关联了吗？考核指标是否还只是针对员工个体？如何建立指标与流程的关联呢？。。。。。。
· SCOR模型介绍
· 流程指标设计维度
· 流程指标设计方法和步骤
· 流程指标设计案例介绍
· 流程指标设计练习和问题分析
· 案例分享
  实战演练：流程指标设计
6、 流程架构体系设计
您组织的价值链能清晰的给大家描述出来吗？是否每个部门都有自己流程？与其他部门之间的衔接都很清晰吗？影响客户满意度的是否常常是组织内部的责权利不清晰导致？组织有很多很多流程，是否都是散装的？如何搭建系统的业务体系架构来提升组织整体绩效……
· 流程架构的概念
· 设计流程架构的意义和作用
· 建立基于战略的流程架构体系
· 流程架构体系的内涵和设计方法
· 世界知名企业的流程架构介绍
· 流程架构设计练习和问题分析（结合自己组织的现状情况）
· 案例介绍
实战演练：价值链业务
7、 流程管理体系规划与实施
您组织的流程都真正执行了吗？不能执行的原因都是什么？我们掌握了持续改进的方法了吗？老员工的经验和知识怎么传承给新员工？如何打造不依赖于个人精英的企业级执行力？。。。。。。
· 流程管理体系的内涵
· 流程管理体系规划
· 流程管理体系实施方法论
· 流程审计和持续改进
· 案例分享
8、 流程管理体系的组织模式设计和监控
您组织的流程实现集中的管理了吗？制度、标准、模板、指标、岗位等都与流程建立关联了吗？什么部门在监控流程的有效执行？什么部门又在负责流程体系的持续改进？流程、制度、标准等都是分散在各部门吗？。。。。。。
· 流程管理组织模式建议
· 流程管理组织未来模式
· 流程管理的组织架构
· 流程管理体系的监控部门职能职责
· 国际知名企业的案例分享
9、 流程型组织建设
您的企业在职能管理模式下都遇到什么问题？管理层级是否较多？管理效率是否较低？是否需要变革来寻求组织业绩的突破？如何建设流程型组织……
· 流程型组织概念
· 流程型组织特征及组织架构
· 流程型组织的建设步骤和方法
· 什么组织适合建设流程型组织
· 世界上第一家打造流程型组织的经典案例
10、 流程管理项目实施注意事项
· 流程管理变革应注意的事项
· 丰田汽车变革案例分享
打通组织脉络,让BPM在实践中前行！
通过丰富、详实的经典案例，从不同角度阐述流程管理实践中的宝贵经验和教训，使您从完美的流程管理实施项目中学到知识和经验，并能使您所遇到的诸多困惑、曲折烟消云散！
8、 【课程安排】  
2014年03月28-29日北京  2014年04月26-27日北京 2014年05月30-31日北京
2014年06月28-29日北京  2014年07月25-26日北京 2014年08月30-31日北京
2014年09月26-27日北京  2014年11月29-30日北京 2014年12月26-27日北京
2014年04月19-20日上海  2014年06月21-22日上海  2014年8月23-24日上海
2014年10月18-19日上海  2014年12月20-21日上海
2014年03月15-16日深圳  2014年05月17-18日深圳  2014年7月19-20日深圳
2014年09月20-21日深圳   2014年11月22-23日深圳
费用：3800元/人（含2天的学费、资料费、会务费等）
· 报名流程：认真填写下方报名回执表，以传真或邮件提交，教务人员电话核定报名信息，学员交纳学费，传真汇款凭证至教务，发送报道通知，上课。（报名表复印有效）。
· 食宿：外地学员可以代办住宿，费用需自理
· 通知：参加完本次课程可以根据个人需要自行申请办理国家专业人才库流程管理师证书！
证书需提交材料为（彩色照片2寸4张（底色不限），身份证复印件、学历证复印件各一份和学员登记表）出证时间：一个月左右
注：本证书费用与课程无关，需单独交费办理
 联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com   网 址：www.hrkf.cn 
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