
采购流程优化及供应商选择评估
2014年04月11--12日　上海
2014年04月19--20日　深圳
2014年05月28--29日　广州

收费标准：￥3200 /人（含授课费、资料费、会务费、午餐费）住宿统一安排费用自理
培训对象：高层管理者、采购、品管、物流、财务等部门及其他相关部门的职业经理人。

资格证书费：中级￥600元/人   高级￥800元/人

(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

备注：

1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<采购管理师>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询）；

2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；

3．课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；

课程背景

【前言】
课程背景：

开源节流是经营企业两大法宝，采购就成为当今企业获取利润的第二源泉。企业产品开发、保证质量、生产效率、成本控制等都离不开供应商的支持，现代企业竞争已是整个供应链的竞争！供应商管理水平决定了企业的竞争力！供应商管理的挑战有哪些？在面对数十家供应商时，我们应该如何分类管理？新供应商开发时，为什么经常选不准？为什么我们与供应商会经常发生合同或订单纠纷？信得过的供应商还要不要加强日常管理？货期延误，我方有无责任？每年的供应商绩效评估究竟发挥了多大的作用？

课程收益：

供应商采购管理的挑战有哪些？

如何优化采购运作流程？

如何做好供应商的分类管理？

如何做好供应市场的调查？

如何选对我们的采购对象？

如何评估新供应商？

如何防范合同的纠纷？

如何做好供应商的日常管理？

如何评估现行供应商？

【课程内容】

第一讲：供应商采购管理的挑战有哪些？

供应商参假出事，采购方有无责任？

如何提升我们的采购职业能力？

什么样的人适合做采购？

如何使采购人员具有良好的操守？

如何实施采购轮岗制度？

外资与民企相互学习些什么？

第二讲：如何优化采购运作流程？

采购管理的功能流程是什么？

‘确定采购要求’的具体内容

零售业如何确定采购要求

门店应该引进何种新品

‘寻找供应商’时的注意事项

砍价与评估供应商的先后关系

砍价的方式

‘付款’工作的主要内容

影响采购运作流程的因素有哪些？

‘全责制与分段制’的优缺点

老板式采购模式的利与弊

采购运作流程不合理的后果？

如何做好采购运作流程的优化

某公司运作型采购的流程图

如何表述流程

XX公司原材料采购的工作顺序

XX公司原材料采购的流程图

如何将公司现行的采购运作编制成采购运作流程图？

流程示意图的三种画法

部门流程式-上下式

部门流程式-左右式

三种画法的比较

第二步：调整流程中不合理的部分

新供应商应该如何确认

第三步：调整采购岗位的设置

什么是聘任制专业职称评级制度

聘任制专业职称评级的考核内容

采购岗位设置的基本模式

设定‘现金（紧急）采购员’的意义

第四步：更新“岗位职责说明书”

岗位职责说明书应包括哪些内容

采购人员的职责分配

第三讲：如何做好供应商的分类管理？

采购管理有几大类别？

采购物品如何分类

某饼干公司的原材料分类

本人所负责的采购物品分类

采购物品分类的相对性

采购物品分类的作用是什么？

一、分散采购好还是集中采购好？

同一物品的单一与多家策略

经销商是多好还是少好？

哪种物品应经销商综合化

集中采购与各自采购的比较

采购中心与各自采购的分工

二、买卖关系的类别

两类关系的采购策略区别？

买卖关系的确定

三、如何降低各类物品的采购成本

采购物品分类的关键是什么

如何进行帕累托分类？

第一步：对所需分析的指标，从大到小进行排序

第二步：计算每一物品占总体的百分率

第三步：计算每一物品的累积百分率

计算累积百分率的捷径法

计算累积百分率的意义

如何应用80:20法则

造成采购风险的因素有哪些？

不同供应市场的采购风险分析

为什么采购需求老不稳定？

四种供应链类型特点

不同采购类型的分类区别

商贸性采购的物品如何分类

如何界定五大类别 

商贸采购的战略定位

五类商品的采购要求 

找厂家好还是中间商好 

商贸采购的买卖关系确定 

如何提高获利性 

收取通道费是否合理？

第四讲：如何做好供应市场的调查？

1、供应产品如何分类

2、如何了解供应市场的大与小

3、造成‘生产’难度的因素有哪些？

4、产品供应的地域性特征

5、生产供应厂家的数量及部分名录

6、众多供应商，我选谁？

7、行业及企业的生命周期阶段

8、行业政策与法规的影响

9、供应市场竞争的特点？

10、营销模式

11、供应链特性

如何管理供应商的外包行为

12、原材料供应的特点

13、供应价格变化的影响因素

物价指标的类别

什么是CPI指标？

什么是PPI？

什么是PMI？

如何获取供应市场的信息？

第五讲：如何选对我们的采购对象？

供应商表现的分类

如何减少暧昧型供应商

工业品营销与消费品营销的区别

客户就是上帝？

供应商的客户分类

供应商为何会报不同的价？

我们应该如何选择供应商?

如何减少尴尬型供应商

培养供应商与开发新供应商的比较

开发新供应商的原则

供应商开发的三步曲

第六讲：如何评估新供应商？

新供应商评估的五大步骤

第一步：供应商评估的四大内容

不同类型供应商的评价侧重点

产品的现状

产品的性能与质量

如何评估供应商的保障能力？

管理认证的意义

供应商的采购管理

设备管理

供应商的内部监测与改进

供应商的实力？

评估实力的依据

如何评估供应商的愿望

零售业供货商的评估内容

服务行业的特点

服务性供应商的评估指标

生产外包供应商的评估要点

第二步:应该问谁？

第三步：怎么问？

调查问卷设计的注意事项 

问题设计的形式

它们属于哪种问法？

第四步：如何给供应商的现状打分？

为什么要进行权重性计算

评估指标的权重分析

如何分析调研结果？

新供应商是否合格的评判标准

第五步：新供应商评估审批表的填报

‘新供应商评估审批表’模版

什么是供应商的认证？

第七讲：如何防范合同的纠纷？

为什么会产生合同纠纷？

口头协议有效吗?

不同合同类型的纠纷

合同法的四项基本原则

要约与要约邀请

签了字的合同有效吗?

价格经常波动的材料如何定价

国际合同与国内合同的区别

第八讲：如何做好供应商的日常管理？

第一节：供应商的关系管理

区别对待，分类管理

农产品采购

合作型供应商的产生原因

如何与独家供应或依存度高的的供应商相处？

如何与“领导选定”的供应商相处

如何与“感情好，但能力较差”的供应商相处

第二节：采购订单的跟踪管理 

实物采购订货的工作流程

制定采购订单时的考虑要素

如何确保供应商收到信息

如何跟单

如何确保订单物品的质量

收货验收的基本原则

为什么抽样方法很重要？

抽样的三类方法

如何抽样？

抽样数量及判定标准 

如何取样？

当部分产品有问题时

为什么会“不得不收”？

工厂原材料的库存策略

商贸产品的库存策略 

如何跟踪服务商的服务

第三节：供应商的风险管理

什么是供应商的风险管理？

如何做好供应商的风险管理？

第一步：供应商不履约的原因会有哪些？

不履约的原因? 

第二步：各种原因的排序性分析

第三步：一旦发生怎么办？

第九讲：如何评估现行供应商？

第一节：如何有效评估供应商的表现 

为什么要建立‘现用供应商’的评估体系

新供应商评估与现行供应商评估的区别？

现行供应商的绩效评估的原则

供应商表现的考评指标

质量指标

如何评估服务商的服务质量

供应指标

经济指标

零售型供货商的经济指标

支持、配合与服务指标

绩效评估的频率和方法

供应商的现场评审内容有哪些

建立供应商电子档案库的注意事项

如何建立“合格供应商电子档案”

如何判断供应商表现的好与坏

与它的同行比较（SWOT分析法）

好供应商的奖励

表现不佳的供应商？

第二节：如何做好采购人员的绩效评估 

评价采购人员工作表现的四大方面

如何衡量采购支出是否节约

采购管理制度体系的基本框架
讲师介绍：张仲豪老师   
1986年获美国Gerber公司的奖学金赴美国Michigan State University (密西根州立大学)留学，获硕士学位。毕业后,受聘于美国Heinz(亨氏)集团公司。张老师曾先后受聘于美国亨氏公司、英国联合饼干公司、美国美赞臣公司等，曾任美赞臣公司的技术及运作总监。从2000年开始,张老师开始自己创业，从事于多行业的经营管～理。所以,张老师既有世界500强企～业职业经理人的丰富阅历,又有作为企～业老板的心得体会。在二十多年的职业生涯中，张老师曾接受过各种国际国内的职业培训。曾赴加拿大、美国、英国、新加坡、泰国、菲律宾、马来西亚等国考察学习。 曾任国家技术监督局食品标准化委员会成员和国家技术监督局食品添加剂标准化技术委员会成员，参与、制定和审核国家级别的食品标准和食品添加剂标准。曾任广东省食品工业协会的理事以及其它多项社会职务。 张老师的授课富有很强的激情,现场感染力强，风趣,幽默,现场气氛活跃；思维敏捷,反应能力强,看问题较为深刻。张老师的课件设计力求深度、实用；案例多为工具性案例,有很强的实操。课程内容跨度大,尽量吸取各个行业的精粹，具有高度的浓缩性。

工作简历 广州市长丰企业有限公司－总经理 广州亿翼物流配送有限公司－付总经理 美国美赞臣广州有限公司－总监 英国联合饼干中国有限公司－经理 亨氏（中国）有限公司－主任 所从事过的行业有： 食品行业 保健品行业 现代物流与配送行业 工业品加工业 连锁商业超市行业 现代物业服务行业

张老师所擅长的领域包括 市场营销管理 营销策划管理 供应链管理体系，企业仓储与库存管理、现代物流与配送、采购成本控制、供应商管理与评估、采购计划与订货管理、库存与成本管理、采购谈判技巧、生产计划与库存控制、销售物流与库存管理等。
联系方式：中国人力资源开发培训网         

咨询电话：010-51797066   51797066

联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com

网  址:www.hrkf.cn
报名回执表：传真：0 1 0 --6 2 8 8 5 2 1 8 

参加课题名称：　　                         地点：       时间：

参会单位名称：_______________________Email：__________________　

联系人：____________电话：______________传真：_______________

 　

参加学员：___________职务：__________手机：___________Email：___________

参加学员：___________职务:___________手机：___________Email：___________

参加学员：___________职务：__________手机：__________ Email：___________

参加学员：___________职务:___________手机：___________Email：___________

参加学员：___________职务:___________手机：___________Email：___________

付款方式：□现金　□支票　□转帐  住宿要求　□是　□否

备注

1.收到贵司报名信息后，我们将第一时间和贵司参会联系人进行确认；

2.在开课前一周，我们有专人给贵司发送参加培训的确认函，上面有培训报到指引，以及详细的上课地址和路线图；

3.此课程也可以安排企业内训，欢迎来电咨询及申请排期；

4.如对此课程有任何疑问010-51797066，欢迎拨打电话向我们咨询。
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