
沟通式管理——管理层管理快速成长的六项精进
公开课时间安排（北京上海深圳广州四地安排会有增加）：
2014年03月15-16日广州

2014年04月18-19日武汉

2014年04月26-27日上海

2014年05月17-18日广州

【课程费用】3800/人/2天（含授课、教材、午餐、茶点和税费）外地客户可协助预订酒店
【培训对象】董事长、总经理、管理干部培养项目负责人、希望通过自我培养提升管理水平的管理者
《沟通式管理》是速赢商学院研究团队以全球管理干部培养的最前沿研究成果为基础，凭借深厚的东方哲学功底，在管理学界探索十余年，对超过1000家中国本土企业、30000名职场人士进行管理实践观察后，研发的又一门超越同行5年以上的版权管理课程。《沟通式管理》的方法论在近百家中国本土企业中进行了管理干部培养的沟通与实践，得到了在华企业高、中、基层管理干部的全面认可。
《沟通式管理》既不是专家授课式的管理技巧堆砌，也不是忽悠式的管理演讲，更不是励志成功学。课程以APEC工作法为核心方法论，构建六大沟通系统，配合科学的速赢®五层次人才成长模型，带来18个管理细节的全面提升，解决企业管理干部复制、培养和快速提升的问题。课程每个模块都完全服务于管理实践，配套工具包易学易用，即学即用即见效。
企业按照《沟通式管理》的体系要求培养管理干部，在短期内可以在以下一项或几项上发生明显变化，最终实现部门乃至企业管理水平的整体提升：
· 管理干部将拥有更强的前瞻性眼光和大局观，能够始终保持与上级精神一致，为上级领导更好的分忧；
· 管理干部的系统化思维与管理逻辑思维更强，考虑问题更加全面细致，上级领导对其工作将更加放心；
· 管理干部能够根据需要随时在管理角色和专业角色中切换，不再出现上级忙下级闲的倒挂现象；
· 管理干部将获得对下属进行有效的绩效沟通与指导的能力，以管理和师带徒兼顾的方式，在创造绩效的同时，不断为企业复制、储备和输出可用人才，做好管理中务实的一面；
· 管理干部将理解什么是真正的人性化管理，拥有对下属心理的洞察力，并找到合理的选项对下属进行思想工作，做好管理中务虚的一面；
· 管理干部将形成明确的成果意识，功劳为主苦劳为辅，懂得用成果来与上级沟通，用成果激励下属，用成果巩固话语权和部门地位；
《沟通式管理》的培养体系不仅适合于企业对管理干部有组织的进行系统培养，同时也适合管理干部个体进行自我培养；既适合企业高层、人力资源负责人学习和引入，也适合于管理干部本人直接参加。目前已完成和正在接受《沟通式管理》管理干部培养辅导项目的部分企业包括：优速快递、金夫人婚纱摄影、金利来、普利司通轮胎、深圳彩虹供应链、南航天合、超邦化工、菱王电梯、美的空调、广州数控设备……
【培训对象】包含董事长、总经理、部长、总监在内的企业高层领导，人力资源总监/经理，管理干部培养工作负责人，部门经理、课长等中层管理干部及储备干部。
【培训大纲】
1、 蓝图素描——适合自己的管理干部快速成长路径在哪里？
· 职场案例解析：500强的人才模式为何难以复制？
· 怎样的人才观可以帮助中国企业避免培训投资打水漂？
· 帮助企业少走弯路的人才高效培养体系：速赢®五层次人才成长模型
· 企业管理人才培养误区：只培养经理人，忽略职业二字
· 优秀管理干部的起点：APEC工作法
2、 目标沟通系统——拔高沟通起点，让管理干部具备领导思维！
· 成败系于起点：管理干部与员工有什么区别？
· 管理干部的自我分析：你对什么负责？
· 企业日常管理中最大的瓶颈：方向不统一，目标不一致
· 三大模式解决企业各管理层级对目标看法不一的问题
· 上级目标协商模式
· 下级目标激励模式
· 下级目标推动模式
· 目标沟通系统为管理干部带来的三大改变：
· 方向更明确：获得“脚踏实地，服务未来”的领导思维
· 团队更团结：建立“上下一心，其利断金”的高效团队
· 人力更高效：掌握团队真实水平，选用育留，有的放矢
3、 计划沟通系统——让管理干部有机会把大脑真正用起来！
· 管理干部对自身工作定位的两大严重误区
· 只监控不优化
· 只执行不建议
· 管理干部能力差异的最主要体现就是计划水平
· 计划水平不足的主要表现：考虑问题不细致、不到位、不周全
· 计划水平不足的主要原因：视野较窄、经验欠缺、逻辑性弱
· “五个控制点”和“一个要求”破解管理干部计划水平不足的问题
· 建立计划沟通系统的重要收益：
· 思维更敏捷：短时间内全面提升管理干部逻辑思维能力
· 计划更完善：根本解决管理干部做计划不细致、不到位、不周全的问题
· 员工更好用：顺手解决员工做计划不细致、不到位、不周全的问题
4、 时间沟通系统——养成良好管控习惯，确保部门工作有序推进
· 咨询实案分享：一个小漏洞带来的每年1000万亏损
· 管理干部真的知道自己的下属在干什么吗？
· 传统时间管理方法论的局限性：偏重个人事务管理
· 第五代时间管理：帮助管理干部从管人、救火真正转变为管部门
· 推动时间沟通系统为企业带来的效益：
· 动态更清晰：管理干部对下属工作动态了如指掌；
· 分工更合理：把握下属真实工作强度，合理分配工作任务
· 项目更安全：对工作进度和重点难点心中有数；
5、 绩效沟通系统——把握绩效不良要害，一针见血解决下属绩效问题
· 管理干部在员工出现问题时可能表现出的六类状态：
鸵鸟型、野马型、饿狗型、绵羊型、狐狸型、老虎型
· 现场研讨：我们的员工出了什么问题？
· 下属出现绩效问题，甚至屡次指导见效甚微的根本原因在于哪里？
· 转动50万亿元人民币巨盘的神奇方法：速赢®问题解决四步法
· 不可思议的现场挑战：任何复杂问题都有简单的解决方案
· 实施绩效沟通系统将产生的神奇效应：
· 沟通更务实：组织间各层级沟通成本大幅下降，沟通难度降低；
· 目的更正面：建立起为问题解决而非为追究责任而沟通的文化；
· 团队更成熟：通过对下属的绩效指导，团队工作水平将持续提升；
6、 情感沟通系统——洞察下属心理，建立工作之外的团队情感纽带
· 变质的人性化管理：人性化管理是增加福利和不断讨好员工吗？
· 人性化只是手段，实现管理要求才是目的
· 下属是人不是机器，人会被机械化的目标推进压垮
· 建立常态化的情感沟通系统，建立工作之外的团队情感纽带
· 解决下属情感问题，找到动机是说服力高低的关键
· 找到动机的关键钥匙：带你颠覆过去，重新认识马斯洛需求层次理论！
· 持续运行情感沟通系统后企业将出现的变化：
· 关系更融洽：小圈子的秘密越来越少，人际越来越开放
· 情绪更平稳：下属不再因情绪过激而出现措手不及的异动
· 工作更顺畅：强大的说服力有效降低推行工作的心理阻力
7、 成果沟通系统——用成果证明价值，用成果激励团队
· 社会百态：小乡长的成功故事
· 区分“成果”与“结果”是管理干部的必备能力
· 如何运用成果获得领导信任，不断增加话语权？
· 如何运用成果激发团队斗志，营造愉快积极的工作氛围？
· 境界提升：超越成果的“成果”
· 成果沟通系统成功落地后的可发生如下效应：
· 信心更坚定：管理干部自己和下属的信心都会因工作成果而加强；
· 状态更充实：参与者将会感觉到自己工作的意义，不会空虚无助；
· 创新更主动：建议权和参与感的提升，会令下属感觉到主动创新的价值；
8、 透视格局——发现优秀管理者的未来
· 总经理是不是管理干部成长路径的坟墓？
· 提升个人修养，从管理者走向领导者
· 拥有领导思维的管理干部，才是真正的职业经理人
授课讲师：廖衍明老师
国内权威培训师与培训管理专家，速赢商学院院长，香港理工大学客座讲师、STT专业问题解决技术创始人，中企联培训讲师团首席训练导师，亚组委特聘讲师，《哈佛商业评论》华南俱乐部特聘顾问，蓝海战略特邀学者与中国合作伙伴。廖老师拥有广阔视野和丰富的企业从业背景,曾在外资、合资和国企担任市场经理、IT总监、战略规划负责人、总经理、商学院院长等职。廖老师进入管理培训业十年来，一直在美资及中资管理咨询公司主管培训体系规划与建设、培训质量评估、课程研发、讲师培养等工作，主导并参与了多个海外课程的本土化工作，在实用型课程开发和培训师训练上拥有宝贵的实战经验，特别擅长针对现场个案及日常工作实务进行分析与指导，运用多种培训方法，快速调动学员的参与性和积极性，培训现场满意度一直保持在95%以上。廖老师所提供的管理方法、理念源于传统，稳扎稳打，风险极小，直指企业核心价值，能够快速帮助企业实现价值的增长，帮助企业提升营业额，企业最高负责人对廖老师的介入与协助均赞美有嘉。
【核心课程】
《决胜高层——企业核心团队价值观熔炼》、《沟通式管理——企业如何快速培养优秀管理干部》《STT企业培训师快速提升》、《销售管理的关键控制点（高阶版）》、《冲出亚马逊——销售特种兵训练营》、《实现持续营销的双赢谈判技巧》《六顶思考帽》等
备注：具体课程及内容可视客户实际进行系统调研，针对性开发与设计。

电子通讯：oppo手机、河南移动、广州电信、飞利浦、中通服公司、欧新手机、惠阳联想电子工业有限公司、歌尔声学股份有限公司、广州雅耀电器有限公司、北大方正集团有限公司、步步高电子、TCL公司、美的集团、山东超越数控电子有限公司、中国网通、中国联通、中国移动、好太太集团、东芝电子、宝洁公司、榄菊集团、TCL显示科技（惠州）有限公司、柯尼卡美能达商用科技（无锡）有限公司、北京紫光华宇软件股份有限公司，国美
制造行业：三一重工、斗山机械、沪东重机有限公司，中航工业北京航空材料研究院，莱州日进机械有限公司等。
物流行业：中国邮政、顺风集团、优速快递、联昊通快递、网丰物流集团等。
快消品业：伊利、华润雪花、伊利、中国烟草、中粮新疆屯河股份有限公司、贵州省烟草专卖局(公司)、太平洋恩利集团、绝味集团、立白集团、立邦涂料、华润涂料、巴德士涂料、虎彩集团有限公司、武汉中粮、湖南富兴集团等。
连锁行业: 周大福、普利司通（惠州）合成橡胶有限公司，华润万家，绝味食品股份有限公司等。
美容行业：完美集团、流行美连锁、仟草坊美容、姿燕莎美蓉、七街健身美容俱乐部等。
纺织鞋服：晶苑集团、踏步、深圳虎威制衣有限公司广州分公司、雷迪洋服、白马集团、太平鸟服饰、捷路运动、七朵云裤业、东莞东兴商标织绣有限公司，浙江雪歌服饰有限公司，湛江中湛纺织有限公司等。
房产地产：仁恒置地集团，深圳市星河物业管理有限公司、亚兴置业、上河物业、中颐物业、湘银房地产
汽车行业：广州大通机械有限公司、神龙汽车有限公司、天津一汽丰田、本田汽车、柳州五菱等。
金融保险：中国农业银行、中国建设银行、华南证券、光大永明保险、中国人民财产保险公司、圆融集团、华泰保险、太平洋保险等。
能源化工：中石化、中石油、深圳赤湾石油基地股份有限公司、中海油、广州电力、科力远新能源股份、沙角电厂、山东彼岸电力、深圳燃气集团、山东电力集团、深圳核电物业等。
农资医药：云南白药、湖南农大动物药业有限公司、方盛制药、海王生物工程、中科生物、中美史克、三九集团、深圳市中控生物识别技术有限公司、深圳市康泰来医疗设备有限公司，南京博润医疗集团，马应龙药业集团股份有限公司，南京博润医疗集团等。
钢铁矿业：攀钢集团、山西大土河焦化有限公司等。
【案例分享】
一、华润雪花   4月25-26日   4月27-28日  两期《简捷管理——管理者快速成长的六项精进》
               7月18-20日   7月24-26日  两期《STT培训师培训》
2012年4月25-26日和4月27-28日，湖北华润雪花邀请廖衍明老师为中高层管理者讲述两期《简捷管理——管理者快速成长的六项精进》，在这次课程中，廖衍明院长的课程生动简单，案例与企业具有非常高的相关性，参考程度非常高，各位学员听得非常认真，课程上还不时传来雷鸣般的掌声！此次课程从六个方面：团队建设、目标管理、时间分配、工作沟通、情感沟通、展示价值等解决了一直困惑企业和学员的问题：A.如何让团队中不同背景、性格、能力的成员能凝成一股绳，为共同的目标而奋斗？ B.如何有效设定和分配团队的目标，让下属目标更容易执行和达成？C.如何让自己免沦为救火队员整日疲于奔命处理杂务？ D.如何在工作中及时支援，以免员工陷入单兵作战的局面？E.如何消减员工负面情绪与压力，提高其幸福指数？武汉华润雪花啤酒总经理对这次课程的效果非常的满意，在培训现场直接把廖衍明老师另一个品牌课程推荐了给华润雪花啤酒总部。
2012年7月18-20日和7月24-26日，廖衍明老师再次受到华润雪花培训负责人的邀请，为全国各地的销售精英和培训师讲授为两期天《STT培训师》课程，学员通过短短的三天培训，每位学员基本获得了以下的效果：一，通过三天学习都可以让您的台风达到基本合格，第二、通过三天学习可以脱稿讲演2-3个小时，第三、可以在15分钟内研发一套2-3小时半商业级别的课件，顿时让雪花啤酒负责人震撼，快下课的时候，培训负责人对老师说：课程太精彩了，还希望老师晚点下课多讲点。

2． 周大福~ 《STT企业培训师全面提升（TTT实战加强版七天）》封闭式训练 11月12-18日
2012年11月12-18日，周大福《STT企业培训师全面提升》在深圳拉开了序幕，来自于全国各地20多名周大福培训师参加了廖衍明老师《STT企业培训师全面提升》七天的进阶封闭式训练。培训会上，气氛出乎意料地热烈，现实案例探讨互动频繁。最后一天下午17时30分，培训活动圆满结束。课后不少人由衷地表示，这样的培训活动非常有意义，不但课堂气氛非常好，同时也学到了对管理方面非常有用的技能。
经过了七天的培训，学员们对廖衍明老师讲授的“五行”训练法，大为震撼，颠覆了他们以往的观念，问题分析让他们能一针见血的发现培训存在的问题，不用再担心培训过程，原来培训效果可预见也有能力设计，轻松掌握培训师必备的现场演绎技巧和控场能力，能够塑造自己的人生的高低起伏，让所有学员的心情随之波动！将内容设计与演绎得更加实效生动，有效牵动每位参加学员的心弦，借助这次培训获得职业生涯的高速成长。最后周大福培训负责人感到惊喜，超出期望值完成企业的任务，全方位提升企业内部培训师队伍整体水平与实战能力，在短时间内快速形成企业独有的课程库和素材库，规范完善企业培训管理体系，有效留住经验和优秀人才。
三、中国邮政   湖北邮政3期    江西邮政1期    北京邮政1期
2012年3月15-17日，湖北邮政首次邀请廖衍明老师为中高层管理者讲授为期三天的《STT培训师》培训，廖衍明老师在这次课程中思路严谨，线条清晰，理论深厚，观点独到，辅以激情洋溢、幽默风趣的演讲，课程气氛热烈。使深奥的理论浅显化，容易理解和掌握，启发学员的思维，其观点发人深思，常常让学员意犹未尽。湖北邮政培训负责人对STT培训师评价STT速赢体系（快速稳健达成目标SPEED TARGET）思想和方法中的实际运用，比传统培训师培训效率更高效果更明显，与企业关联度非常大，有一系列的方法和工具做支撑，确保课程研发设计讲授以及效果追踪都能够从企业出发，解决企业实际问题并出绩效。直接在现场又采购了廖衍明老师两期共六天《STT培训师》为其他湖北邮培训师，中高层管理者做培训，并把廖衍明老师的课程直接推荐到北京总部。
【客户见证】
oppo手机，内容摘要：此次讲座提升了该集团中层干部管理水平，满足了该集团公司迅速发展的要求，同时参加培训的员工反响强烈，收到了良好的效果！
中粮新疆屯河股份有限公司，内空摘要：中层问题解决专家廖衍明老师应邀来到中粮新疆屯河股份有限公司，为全体人员讲授了《简捷管理——管理者快速成长的六项精进》的专题内训。讲座的内容包括团队建设，目标管理，时间分配，工作沟通，情感沟通，展示价值等方面。他通过举例子、互动参与等形式，生动活泼地为大家提供了很多有价值、操作性强的理念和方法。
三一重工，内容摘要：廖衍明老师应邀来到三一重工，为高层讲授了《决胜高层——企业核心团队价值观熔炼》，廖衍明老师运用成熟的步骤与体系，采用理论讲授、专业指导、内部讨论的模式，协助高层管理者逐步厘清自己的人生追求，为核心团队创造一个在人生使命层面上探索、沟通和统一的机会，寻找最合适的团队合作方案，最终实现全体成员的共同成长和成功。这次培训，使全体参培人员提高了理论知识和解决处理问题的能力，并得到一次很好的学习研讨交流机会，大家学有所悟、学有所获、学用结合，同时开拓了思路，管理理念也得到更新，团队凝聚力得到提升。
完美集团，内容摘要：廖衍明老师应邀来到中山完美集团，为完美集团全国双钻级（最高级别）总监做两期三天：管理+销售+培训师技巧的培训，经过三天，不少学员表示获得了颠覆性的收获。从课程开篇的五行训练法，学员们就感受到基本功的重要性，一些已经授课很好的学员还是发现以往自己台风上的不足，并获得了很大的提升。后面的销售演讲如何做，老师教练式指导，现场演练，让学员们学会了销讲会的流程改如何做，不少学员信心十足地说“我们回去终于教会下面的伙伴了。”管理方法的传授，更是让这批总监们找到了没有行政制度下的管理方法。

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
报 名 表 请 回 传 至   传真：010-51797066

	



	参加课程名称
	沟通式管理——管理层管理快速成长的六项精进


	时 间 
	
	地点
	
	费 用
	

	付款方式
	现金□   转帐□

	参会公司名称
	

	联系人姓名
	
	电 话
	
	传 真
	

	手 机
	
	E —mail
	

	参会人姓名
	职 务
	电 话
	手 机
	E —mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	








