
销售沟通智慧（王延广老师）
2014年02月22-23日福建-福州    2014年03月22-23日 山东-临沂

2014年03月29-30日江苏-常州    2014年04月12-13日 浙江-义乌

2014年04月16-17日哈尔滨市     2014年04月19-20日 贵州-贵阳

2014年04月26-27日吉林-长春    2014年05月17-18日 广东-广州

2014年06月14-15日石家庄市     2014年06月21-22日 山东-济南

2014年06月28-29日浙江-绍兴    2014年07月12-13日 辽宁-大连

2014年07月24-25日山东-烟台    2014年08月23-24日 江苏-南通

2014年09月27-28日云南-昆明    2014年10月18-19日 江苏-徐州

2014年10月25-26日福建-厦门    2014年11月08-09日 河北-唐山

2014年11月15-16日山西-太原

 

学习投资：2800元/人(包括培训、培训教材、场地费等) 可协助预订酒店

===========================================================

学员对象：企业管理者、销售管理者、自我领导者，以及提升改善销售的人。

=========================================================== 

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
 
课程背景
真正的销售不是卖，而是帮助顾客买！顾客很难告诉你他们想要什么，因为他们想要的产品他们也没见过。客户只知道自己的抽象需求，比如好吃的、好看的、快的、慢的、暖的、冷的等等。销售员需要把抽象的需求具体化，把潜在的需求显现化，把缓慢的需求紧迫化，把片面的需求全面化，把次要的需求重要化。销售就是发现你客户的需求，并且转化客户的需求，帮助他买到他真正需要的产品。

 

不论你是工作还是生活，不论你身处什么行业，不论你的身份是什么，上至公司一把手，下至一个家庭主妇，归根到底，你时时刻刻都在销售中，作为管理者，销售你的理念给员工，销售你的企业给社会；作为员工，销售你的能力给公司，销售你的产品给客户；作为家庭主妇，销售你的形象给外界，销售你的价值给家庭，给孩子；作为个人，销售你自己给社会等等，以此来获得外在的认同和自我实现，故销售无处不在，而销售是通过沟通来完成的。无论是对方向我们表达TA的需求，还是我们向对方介绍自己的产品，都是通过沟通来完成的。一个沟通高手一定是一个销售精英。

 

沟通是一门艺术，尤其是销售沟通，更需要智慧。学会销售沟通智慧，领悟销售的真谛，销售将变成一种享受！

 

课程收益：
1、发现自己的销售瓶颈，找到适合自己的销售新模式；

2、学会迅速打开客户心门的沟通艺术；

3、发掘出客户需求背后的需求，实现你有的就是客户想要的；

4、把销售由紧张和压力变成一种轻松和享受。

5、实现把问题转换成目标，把拒绝转换成成交。

=========================================================== 

课程大纲 
第一天   化拒绝为成交的沟通 
让客户跟着你走的沟通模式

工具：先跟后问再带

如何把问题转换成目标

销售沟通中的八大要素

工具：销售沟通平衡轮，找到销售中的瓶颈

沟通的另类武器：强有力问题与发问技巧

问对问题，打开客户心门

工具：直指人心的发问 通过让学员亲身体验、相互探索，寻找出自身销售中的瓶颈，进而引导学员利用发问的艺术，达成直指人心，打开客户心门的销售模式，心门一开，万事已成！ 

 

第二天 实现客户想要的就是你有的爱上拒绝等于爱上成交
需求背后的需求：实现你有的就是客户想要的

工具：如何引导并改变客户的需求

找准顾客的心动按钮

多视角看问题

工具：改善关系实现完美沟通

塑造产品价值

工具：好处说够，坏处说透

肯定式销售沟通模式

工具：销售团队淘金 真正的销售不是卖，而是帮助顾客买！发掘出客户需求背后的需求，实现你有的就是客户想要的！ =========================================================== 

讲师介绍：王延广 先生
汇光文化（国际）研修中心副主任

《成为唤醒者》课程创始人

亚洲（国际）教练联合会认证导师

CCTV-1《生活早参考》节目嘉宾 

王老师课堂风格诙谐幽默、实战有效、直指人心，擅长把复杂的东西简单化。拥有深厚的组织行为学、西方心理学、中国禅宗智慧等研修基础和多年企业实战经验，课程具有鲜明的人性化、简单化和可操作化的特点。王老师的新浪微博：王延广

 ——我的培训就是唤醒，唤醒你内在本来就有的东西！

——我有明珠一颗，久被尘劳关锁，今朝尘尽光生，照破山河万朵。

学员分享
在这个《销售沟通智慧》的课堂里，我发现了自我，觉察到了自己沟通中的优势和不足，清晰了我的方向，升级了我的沟通和领导方式，学会了这种沟通模式，销售简直是一种享受，受益匪浅！

 ——浙江金凯德集团总经理 曹朝军

参加王老师的《销售沟通智慧》这个课程，解除了困扰我几年的一件令我十分想解决的难题——如何和家人、下属、客户进行高品质的沟通，建立和谐的人际关系，这个课程使我豁然开朗，谢谢老师。

——温州今生缘珠宝有限公司董事长 孙振洲
《销售沟通智慧》让我真正体会到了沟通的伟大之处和魅力所在，不仅仅是在销售中，一个和任何人可以良好沟通的人一定是一个伟大的人。我学会了一种全新的沟通模式，没有搞不定的客户，有相见恨晚的感觉！

 ——深圳市滢水投资集团有限公司董事长 刘俊涛

 

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797066 传真：010-51797066



联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网 址：www.hrkf.cn 
销售沟通智慧（王延广老师）
报名回执表

回执请发到：zqlh2009@vip.126.com  或传真至: 010-51797066

	 我单位共 ___ 人确定报名参加 2014年___ 月____ 日在 __​___ 举办的《销售沟通智慧》培训班。

	单位名称
	

	联系人
	
	电 话
	
	手 机
	

	地 址
	
	传 真
	
	E-mail
	

	序号
	参会人员
	性 别
	部门/职务
	联络手机
	金 额
	合 计
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	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	缴费方式
	   □ 转帐   □ 现金  （请选择 在□打√）
	
	

	住宿要求
	预定：双人房___间；单人房___间，住宿时间：__ 月 __ 至 __ 日(不用预定请留空)























