
市场战略年度营销计划制定与执行招生简章
2014年12月19-20日北京

【参课费用】3800元/人(授课费、资料费、发票等)午餐自理、外地客户可协助预订酒店

联系方式：中国人力资源开发培训网       

咨询电话：010-51797066  传真：010- 51797066

联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com

网   址：www.hrkf.cn  
本课程适合哪些人学习？

董事长、公司总经理、营销副总

战略规划部门总监、经理

市场部总监、市场经理、品牌经理、策划经理
销售部总监、渠道总监、销售部经理

本课程为您解决哪些问题？

是糊里糊涂干？还是想明白了再干？

是照着自己的经验摸索N年？还是让专家帮你梳理思路？

是把企业的资源和时机浪费在无序中？还是科学制定战略和计划，事半功倍？

这些问题，难道您没有想过……
本课程为您解决以下问题：
1、从市场战略角度思考企业方向，让企业少走弯路，让员工知道：为谁而战！

2、科学分析市场，挖掘已有的营销数据，从中找到：营销数据的宝藏！

3、按先进的管理理念，系统制定新年度营销计划，从细节完善：计划的可操作性！

4、掌握计划执行的成套方法，解决计划后的最大难题：执行力！

学习本课程，您能收获哪些成果？

1、了解战略分析、选择和决策的一系列工具

2、运用11种分析策略，挖掘现有营销数据的价值

3、学会年度营销计划制定的标准流程

4、收获年度营销计划相关的8张经典表格、3份规范化文件模板

5、掌握计划执行的5套技能

本课程三大亮点

实战：20多个案例，均取材于跨国企业、中国成长型企业的真实故事。

实用：引用及教授的工具、策略，针对关键问题，便于操作，解决实操困境。

实效：大量的互动、讨论，老师现场辅导，确保学员的吸收。

课程大纲

第一讲  营销战略和计划的交互

第二讲  市场战略的选择

第三讲  年度营销计划的部署

第四讲  营销数据分析

第五讲  营销目标的制定与分解
第六讲  计划的执行与控制

	第一讲  营销战略和计划的交互

营销成功的背后

    营销成功的标准是什么

    营销成功的核心因素

案例分析：维品网和当当网的区别在哪里？

市场营销的基本逻辑

市场营销框架图

市场营销的三大基本逻辑

市场营销的执行管控

案例：苹果战胜了诺基亚，三星抄了苹果的后路，半道又杀出了小米……

市场战略和营销计划的关系

        市场战略与营销计划的结构关系

营销计划对市场战略的支撑

营销计划和市场战略的双向校验

第二讲  市场战略的选择

视频分享：从砥平里战役看彭德怀、李奇微的战略较量……

战略思维的构建

    什么是战略思维
    战略思维的六大特征

    如何构建战略思维

案例：陈玉书的凤凰水业为什么会失败……

市场战略的基本概念

什么是市场战略

市场战略的系统结构

战略与目标的区别

工具：惠特曼的客户数据分类统计法……

市场战略决策流程

提炼企业竞争元

客户数据分析

外部市场环境分析

目标市场、品牌定位

营销战略评估

战略决策

案例分享：茅台酒业的战略困境……
    市场战略的选择原则

战略选择的五大误区

市场战略成功之道

讨论：健茂公司战略定位存在哪些问题……

第三讲  年度营销计划的部署

年度营销文件结构
    年度营销总结

    年度营销战略规划

    部门级年度营销计划

    员工级年度营销计划
工具：各部门年度营销总结、计划文件模板……

年度营销计划的工作流程

    启动：基层和部门总结，决策层摸底

    分析：跨部门会议，讨论各部门总结报告

    决策：确定公司层战略目标、营销目标

    计划：制定部门计划

    分解：市场部、销售部基层制定计划

案例：我遇到了审批权代理问题……

年度营销计划文件要求

    计划文件的基本规范

资料引用要求

图表设计的技巧

计划编写的四个原则

案例：某高科技公司，销售、市场和开发计划脱节……

部署年度营销计划工作的几个要点

    控制时间节奏

协调和通知

必要的工作纪律

    年度营销计划的审批

案例：春节放假，几个人请假先走，结果导致全公司计划延后……

营销预算

营销预算分类

营销预算的分配原则

市场的不可控因素

针对新兴市场的预算机制

案例：沙洲优黄利用软预算应对市场的扩张……
	第四讲 营销数据分析
营销结构分析

数据排序分析

销售量占比分析

客户结构分析

离散产品类型分析

异常分析

案例：某IT企业各区域数据多维度分析……

趋势分析

    趋势因素定义

增长率分析

    销售波动趋势分析

小组讨论：某生物科技公司营销趋势分析

相关性分析

    相关性假设

区域相关性分析

    产品-客户需求相关性分析

    销售能力相关性分析

案例：某工业品企业销售数据的相关性……

市场调研策略

调研目标与调研数据

调研对象的确定

调研策略

第五讲  营销目标的制定和分解

讨论：乔总的年度销售目标有哪些不足……

年度营销目标设计

    目标设计的流程

目标设计的框架思路

目标设计策略

案例：2010年，公司调整销售责任区……

营销KPI的设计

    KPI的设计原则

市场部门KPI

    销售部门KPI

案例讨论：ZB公司的考核指标……
年度目标的分配

    划分销售责任区的原则

分配销售目标的时间因素

目标分配的沟通策略

案例：龙经理和小孙的一次绩效面谈……

绩效考核

    绩效考核的目的

绩效考核的操作要点

绩效面谈技巧

第六讲  计划的执行与控制

计划执行力

为什么计划变成了一张废纸

    什么是计划执行力

    计划执行力的关键因素

案例分享：可口可乐执行力解决方式……

计划执行的协同

    计划与目标的对接

时间协同

    团队内部的协同

    跨部门协同

案例：某化工厂，因为生产与销售计划的脱节，导致两个部门的矛盾……

计划执行的四大闭环

    计划书编写和审批的闭环

    计划任务的执行与反馈

    结果的汇总、检讨和持续改进

跨部门执行闭环

小组讨论：如何完成计划执行闭环图……

执行过程控制

    计划执行过程的关键环节

    对关键环节的管控

    如何真实反映执行结果

案例：我的经验，信息记录方式的转变……

计划执行的支撑系统

激励机制

计划执行的纪律

客户化的服务流程

员工职业化

案例分享：晨光文具的职业化进程……


师资简介
王浩老师：实战型营销专家、管理专家；专著：《驱动力管理》、《精益营销》；全案例教学、诊断式教学国内第一人；清华总裁班、北大总裁班、复旦大学客座教授客座教授。21年企业实践经验，曾任天龙汽车贸易公司总经理、远东公司市场总监、翰林汇事业部总经理、智博科技集团执行总裁、多家企业独立董事；见证和参与了50多家中小企业的成长、决策过程；积累了2000余个案例和大量工具。300余场培训经验，讲、学、练三位一体的培训理念。研究方向包括：营销战略、商业模式、创新管理、销售行为学、团队建设。《中外管理》、《当代经理人》、《中国经营报》、《销售与市场》等媒体特约撰稿人。

 李永平老师：著名战略管理、市场营销管理专家、中国人民大学副教授，北京大学客座教授、Huson Bay consulting《科学与财富》杂志社特约撰稿人，Huson BayConsulting战略营销顾问。在企业战略管理、市场营销管理、客户销售管理等领域有颇深的研究。先后对国内外多家知名企业进行过相关领域的培训、策划、市场开拓、战略设计等顾问工作。主持参与过大量诸如菲亚特汽车公司、霍尼威尔公司、丹尼赫（博世工具）公司、亚信公司、中外运公司、伊莱克斯、华纳糖果、可口可乐、摩托罗拉、诺基亚、实达公司、科龙空调、俏佳人音像制品公司、实达公司、科龙空调、中化广东进出品公司,海南航空公司等多家中外著名企业在中国市场开拓的咨询培训工作，具有丰富的企业管理和培训经验，熟知现代企业经营管理中存在的问题。

联系方式：中国人力资源开发培训网       

咨询电话：010-51797066  传真：010- 51797066

联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com   网   址：www.hrkf.cn  
年度营销计划制定与执行
报名回执
公司及培训联系人信息

公司全称（发票抬头）                                            电话                               
传真                  地址                                公司产品                               
姓名            性别      职务            E-mail                    手机                         
参加学员信息

姓名            性别      职务            E-mail                    手机                           
姓名            性别      职务            E-mail                    手机                            
姓名            性别      职务            E-mail                    手机                     
姓名            性别      职务            E-mail                    手机                     
付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                                
住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                  日入住至                日退房，房间数量                         
你对此课程的需求：                                                                                






