
《采购人员的识人术与影响力提升》（胡老师）

2014年3月27-28日上海  2014年7月17-18日上海  2014年10月23-24日上海

课程费用:3980元/人(含培训费、资料费、证书费、税费、午餐及茶点等)

课程背景：

采购人员几乎每天都在面对谈判，主战场是跟供应商之间就价格/成本、交期、质量、技术，和其他的合同交易问题进行谈判；另外一个副战场是跟内部客户之间的大量谈判。那我们如何赢得每场谈判呢？那就要想尽办法去读懂对方的内心，用更好的方法去影响对方。
     当我们在采购中掀开人性内衣，观人于细微，察人于无形，瞬间看穿他人的心理诡计，避开无谓的心理陷阱，一招搞定，从而控制他人。是采购人必修的功课。本课程结合大量生动、具体的例子进行深入透彻、全面的剖析，从现象推测本质，由表及里，由内至外全面而精当地分析，层层剥落识人辨人之术，从外貌形象、言谈话语等多种角度挖掘藏在人们内心深处的奥秘，步步推进，帮你炼就金睛火眼，瞬间洞察他人内心，让虚伪欺诈者显露真形，令居心叵测者彰显心机。
     
     1、很快的了解自己、了解他人的沟通频道；
     2、瞬间读懂他人的内心变化；
     3、看穿别人说的是真话还是假话；
     4、建立影响力，更快的影响他人。
课程大纲：
导入部分
1，采购人员的五种能力 

2，如何学习的五大步骤

3，识人术与影响力

第一部分：通过肢体语言和声音辨别供应商个性
视觉型

听觉型

 感觉型

练习-发现自己

第二部分：通过性格来读懂供应商
黄色性格

红色性格

绿色性格

蓝色性格

第三部分：通过面相看穿供应商人员心里
脸型识人

眉毛识人

眼睛识人

鼻子识人

耳朵识人

嘴巴识人

下巴识人

第四部分：读懂供应商的各种微表情及肢体动作
表情与微表情

惊讶的微表情

 厌恶的微表情

愤怒的微表情

 恐惧的微表情

悲伤的微表情

笑容里的微表情

眉毛和眼睛的微表情

各种各样的肢体动作解读

第五部分：采购人员影响力的九大原则
首轮效应。

 给予真诚的赞赏与感谢。

引发他人心中的渴望。

 真诚的关心他人。

经常微笑。

 姓名对任何人而言，都是最悦耳的语言。

倾听--鼓励别人多谈他自己的事。

 谈论他人感兴趣的话题。

衷心让他人觉得他很重要。

第六部分：采购人员塑造影响力的六大秘诀
互惠

承诺和一致

社会认同

喜好

权威

稀缺

讲师简介：胡老师

职业讲师和国家心理咨询师

u  曾任加拿大兰恩咨询集团副总裁

u  曾任中智财务总监俱乐部总负责人

u  曾任中国圆石金融研究院高级副总裁

u  被上海市政府评为--上海创业青年导师

u  世界前10强的猎头公司中智首席伯乐顾问

u  英国职业经理人公会（IPMA）认证的国家专业培训师

u  任全球咨询业翘楚--毕博管理咨询公司BearingPoint咨询专家

工作和培训经历：
十三年的管理和营销实战经验。胡老师曾是加拿大兰恩咨询集团的副总裁以及资深培训讲师，期间间接出任三家集团公司的副总经理以及营销总监。在加拿大兰恩咨询公司与世界前十强的猎头公司中智人力资源公司合作中，出任首席伯乐顾问，面试过各类优秀人才13705位，他的识人能力很神奇。他曾帮助很多的公司在半年时间打造出一支非常有行动力的团队。10年的教育培训经验。胡老师博览群书，坚持一天一本书的学习理念，把学到的知识与实践相结合，产生了很多的精彩案例。

培训风格：
拥有强大的气场，对于培训的时间和节奏的把握非常到位，互动性非常强；授课过程中老师的人格魅力很大，能够为大家树立良好的学习榜样；最主要的是课程中老师的风趣幽默和抓住大家思路的引导，使得课程效果非常好。

经典客户：
摩托罗拉（中国）、可口可乐、美国丹纳赫工具集团、道康宁化学、中国银行、农业银行、花旗银行、汇丰银行、工商银行、招商银行、中信银行、交通银行、宁波银行、建设银行、恒生电子（股份）、财资中国杂志社、玫琳凯化妆品、日立（中国）、宝钢集团、施贵宝制药、英国石油、中国船级社、中国平安、海富通基金、华睿集团、易积通、富味乡、江苏电视总台、上海黄浦区政府、浦东科技投资、国家核电站、华东所、中海油、中石油、中石化、中国电信、中国移动、中国联通、大亚湾核电、江苏核电、三门核电、海尔、海信、美的、康佳、TCL、步步高、欧普照明、飞利浦、西门子、IBM、一汽大众、上海大众、丰田汽车、通用汽车、上汽荣威、奇瑞汽车、苏宁电器、国美、百盛、京东商城、百丽、凌致、李宁体育、万科地产、华远地产、远洋地产、研祥、三一重工、斗山机械、淘宝网、阿里巴巴、青岛啤酒、五粮液、中国国航航空、东方航空、海航航空、……

联系方式：中国人力资源开发培训网       

咨询电话：010-51797066  传真：010- 51797066

联 系 人：贾老师


 13641099928
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com

网    址：www.hrkf.cn
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