《新生代员工管理与辅导》
2014年05月23-24日 深圳  2014年07月18-19日 佛山   2014年11月14-15日 广州 

培训费3200元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

 

授课对象：
参训对象：企业负责人，HR总监，员工关系、招聘、绩效负责人、部门经理、工会主席等
学员在培训结束后可以参加认证考试，成绩合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发

<<高级职业经理人>>证书，认证费用需另交：800元/人

课程背景：
为什么员工跳槽越来越频繁——对企业忠诚度低？

为什么员工越来越不服管理——凡事自我做主？受不了批评？

为什么员工抗压力越来越低——遇到挫折无法承受？

为什么员工遇到问题就放弃——推卸责任？

为什么员工不遵守规章制度——不想受约束？

为什么做事情靠感觉与乐趣——有兴趣的事就做？

为什么员工冲突增多不和群——自我又张扬？

为什么……?

不为什么，只因为他们是“85&90后”！

这个群体越来越多的涌入社会，他们接过前辈的接力棒，不可逆转的成为企业发展的主力军。

面对这个新型群体，许多过去有效的管理方法现在失灵了，一些经验丰富的管理者也感到力不从心了。

传统的管理模式与方法，受到了前所未有的挑战。

管理者们产生了极大的困惑：

是我们落伍了？还是这一代人真的没办法管理？

到底是什么原因造成代际冲突呢？

面对他们，你可以不理解他们，却不可以视而不见；

你可以不欣赏他们，却不可以回避；

“只有落后的员工管理，没有永远落后的员工！”

因为在管理中，管理者做什么并不重要，关键是被管理者接受多少，拥护多少、执行多少！

谁先转变观念抢先一步谁将拥有企业未来的核心精英群体！谁就拥有未来！

让我们相聚在一起，共同解析问题、找方法、解决问题！

【课程收益】

◆深入了解造就“85&90后”个性特征的时代背景

◆认知“85&90后”员工的行为和人格特征

◆了解“85&90后”职场行为特征深层次的原因，如何在管理中做到有的放矢

◆站在“85&90后”的角度，提炼对管理者的心态素质要求

◆使用“85&90后”能够接受的对话模式

◆掌握管理“85&90后”常用的有效方法

◆掌握有效激励与辅导“85&90后”的技巧及策略

◆塑造新时代的卓越管理者

 课程大纲：
一、前所未有的代际冲突

60年代——英雄辈出的激情岁月

70年代——精神解放后的理想追求

80年代——从单一追求走向多元化

90年代——唯我独尊的新生代

二、后80&90后的心理特征与行为方式

＞价值观念的巨大差异

＞85&90后员工的特点

＞85&90后个性形成的原因

＞85&90后员工工作中的不良表现

三、管理者的反思

＞传统的管理模式受到挑战

＞过去有效的管理方法现在失灵了

＞过去的经验反而制约了现在的脚步

＞管理者的权威及传统规则受到抵触

四、面对“85&90后”需要柔性管理

＞对部属的基准设定

＞对部属的指示

＞对部属的培育

＞对部属的关心

＞与部属的沟通

五、面对“85&90后”员工管理的“十化”

＞企业文化要人性化

＞企业培训要得体化

＞应对跳槽要职业化

＞沟通方式要平民化

＞压力管理要专业化

＞情绪管理要理解化

＞工作奖励要即时化

＞凝聚团队要渐进化

＞日常管理要弹性化

＞管理机制要透明化

六、问题的发现与解决

＞发现问题的意识
＞“三现”原则的应用

＞4M1E检查表的运用

＞5W1H分析法

＞PDCA理论的实践

＞标准化的操作流程

＞解决问题的对策及有效性

七、与“85&90后”员工沟通的要领

＞先处理心情，再处理事情

＞多媒介并用，并强调重点

＞要双向沟通，并回馈确认

＞建立同理心，建立信任度

＞控制情绪 了解长处，避免下属离职

八、PAC法则概述及在管理中的应用

＞PAC法则概述

＞人格结构中的心理污染

＞行为的交流类型

＞PAC在现实中的应用

＞五种下达指令的方式

九、“85&90后”员工的辅导与激励

＞现代员工辅导的方式

＞教练的流程

＞教练与辅导的三步骤

＞激励的方式运用

＞85&90后”员工的指责与批评十忌

＞十项原则成为“后80&90后”认同的上司

十、“85&90后”员工的团队建设

＞根据企业文化特征把好招聘关

＞团队中的个性组合

＞团队中的性别组合

＞团队中的技能互补

＞团队中的年龄互补

＞团队中的区域搭配

＞职责分工与团队梯度建设
老师简介：

授课导师：王伟博士
中企联培训网职业化、团队执行力实战训练专家

曾任大唐移动通信、联芯科技、同策房产等多家集团培训经理、培训总监、高级人力资源总监职务，有近10年大型国有企业、央企及集团化公司的运营与管理的经验。

王博士具备企业人力资源管理、教育学、课程与教学论等方面的专业背景，长期从事大型企业的人才发展与组织学习管理运营工作，并将这些理论知识及经验与企业的人才培养实践进行了有机的结合，在企业人力资源管理、中高层职业经理人的职业化培养、员工职业化训练、团队建设、高效沟通以及团队执行力等专业领域积累了丰富的实践经验。

王伟博士以其独特的教学方法，赢得学员的赞誉，客户满意度一直保证在90%以上，成为很多企业长期的合作伙伴，被诸多企业评价为满意度最高，最注重结果的实战培训师。

服务过的客户：

中国工商银行济南分行、上海大众联合发展、申通地铁集团、旺旺集团、上海房地产协会、上海燃气、浙江三花集团、贝尔尼尼、浙江金恒德国际物流集团、艾为电子科技、京东方视讯（苏州）、高斯化妆品销售（中国）、夏利文物业等。
联系方式：中国人力资源开发培训网
电    话：010-51797066    010-51797066

   传    真：010-51797066


    E-mail: zqlh2009@vip.126.com
联 系 人：贾老师


  13641099928     
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	备  注
	1、是否住宿：是□  否□   单间□  双人标准间□

2、参加地点2014年   月   日  城市名：     市。
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