
90后新生代员工管理
培训时间：2015年3月27-28日深圳   2015年4月17-18日广州  

2015年4月24-25日深圳   2015年5月22-23日广州

2015年5月29-30日深圳   2015年6月12-13日广州
培训费用： 2800元/人（包括培训费、教材费、茶点费）；住宿统一安排，费用自理； 

授课对象：企业中层管理者、下属有85、90后员工的管理者、人力资源管理者

授课方式：启发式互动教学、小组讨论、案例分析、角色扮演、培训游戏、模拟演练


课程对象： 企业中层管理者、下属有90后员工的管理者、人力资源管理者

课程时间：2天（12小时） pm9：00—12：00   pm14：00-17：00

课程形式：“世界咖啡”式教学：1/3知识讲授，1/3案例分析，1/3行动学习
前言：管理者与员工的关系就像跳舞，只有当两个人都愿意调整自己的步调时，这支舞才会跳得愈加优美顺畅。既然两个人是那么不同，为了跳好这支舞，当然我们就要不断地调整自己，以适应对方和适应全新的生活。             

课程前言： 
1、为什么员工跳槽越来越频繁——对企业忠诚度低？

2、为什么员工遇到问题就裸辞——经常会放弃？

3、为什么员工越来越不听话——凡事自我作主？

4、为什么员工不遵守规章制度——不想受约束？

5、为什么员工做事不投入——有钱的事就做？

6、为什么员工冲突增多——自我又张扬？

7、为什么……?

课程收益： 
1、深入了解造就新生代员工个性特征的时代背景；

2、掌握新生代的人格特质与价值观，了解他们的思想根源；

3、了解新生代职场行为特征深层次的原因，如何在管理中做到有的放矢；

4、站在新生代的角度，提炼对管理者的心态素质要求；

5、掌握管理90后常用的有效技巧；

6、掌握有效激励与辅导90后的方法。

课程纲要：

                         模块一：了解你的舞伴
第一单元：“背景”成长史——新生代的成长背景

新生代成长的时代背景

互联网时代的民主

经济繁荣的多选择

新生代成长的社会背景

就业压力与独立创业

单向选择与多项选择

新生代成长的家庭背景

6+1模式的爱依赖

守望儿童的爱缺失

第二单元：“三观”发展史——新生代的思维特点

视频欣赏：《我的青春，我表达》

自我表达的价值观

喜欢被关注

喜欢常被赞

崇尚民主的人生观

有独立的思想

追求民主自由

多元选择的世界观

我可以工作，也可以不工作

我可以上班，也可以去创业

第三单元：“十二大”综合症——新生代职场表现

新生代职场的“三高”与“三低”

目标定位高

自我意识高

离职率高

忠诚度较低

敬业度较低

团队意识低

新生代职场的“三喜”与“三不喜”

喜欢干大事

喜欢快速成功

喜欢为兴趣而工作

不喜欢加班

不喜欢制度约束

不喜欢承受压力

第四单元：与青春对话——新生代的思想需求
新生代大数据调查

不以钱途定前途

喜欢比待遇更重要

新生代的心理需求

视频欣赏《懂，比爱更重要 》

乐：追求快乐

舞：展示才华

梦：实现梦想

新生代的职场需求

晋：持续发展的空间

利：合理的薪酬待遇

润：开心的团队氛围

                      二、舞出你的精彩——九阳神功通心脉

第五单元：管理变革——“三把钥匙”解心结

第一把钥匙：从控制走向对话

案例引导：从2010年中国劳动关系三大事件看90后管理变革

富士康13跳背后的思考

本田90后大罢工的启示

珠江三角洲用工荒的思索

第二把钥匙：从改造走向改善

视频欣赏：《90后徐豪杰选谁做导师》

专业和权威，哪个更重要

改善和改造，哪个更有效

3、第三把钥匙：从偏见走向欣赏

案例引导：用90后的思维管理90后的新精英

平等：用新生代喜欢的方式互动

授权：让新生代参与决策和建议

赏识：及时的点赞与具体的表扬

※  行动学习：新生代骨干员工“离家出走”又要回归，如何处理？

第六单元：管理技巧——“三大轻功”开心门

软化冲突——变硬着陆为软着陆

放下对抗、调整情绪

整理思路、倾听反馈

记录想法、倾听建议

淡化权威——变“高大上”为“小亲新”

放：放下架子、放下面子、放下偏见

听：听建议、听心声、听反馈；

赞：赞成绩、赞精神、赞表现

强化边界——变潜规则为显规则

先肯定

定规矩

再鼓励

※ 行动学习：面对聪明热情但又不照章办事的新员工，怎么办？
第七单元：有效激励——“三脉神剑”扣心弦

新生代成长路径解析

富二代的成长路径

书二代的成长路径

创二代的成长路径

视频欣赏：《90后英国海归的求职诉求》

富二代、书二代、创二代沟通技巧

富二代的沟通技巧

书二代的沟通技巧 

创二代的沟通技巧

视频欣赏：《书二代喜欢的管理者》

3、知名企业新生代管理的成功案例

( 如何妙用“授人以渔”激励富二代

( 如何巧用“授人以誉”激励书二代

( 如何善用“授人以遇”激励创二代

视频欣赏：《海底捞有效激励大解密》

4、新生代主管有效激励三部曲

服务意识

偶像情结

娱乐精神

※ 行动学习： 如何共建“微团队”，引发团队正能量？

讲师简介：

新生代管理专家，90后新生代成长导师，2014年“我是好讲师”比赛全国百强讲师，北京大学人力资源应用心理学专业研究生，AACTP国际注册培训师，国家二级企业培训师，金域检验企业大学特聘讲师。

刘老师拥有多年大型企业新生代员工管理经验，企业认职期间曾赴30多所院校进行青春正能量职业规划讲座，深谙新生代员工不同发展阶段心理变化和需求善求。关于新生代的分析非常透彻，系统的针对90后员工进行针对性的分类，并总结出有效的管理和激励方式，案例全是企业一线案例，创新实用，深受学员好评。能让培训学员轻松地与实际管理工作相结合，获得管理方法，达到共赢的效果。  

刘老师的管理课程以心理学分析见长，透过微细的职场和人际表象，分析背后的深层次心理动机，且提供科学的理论依据和针对性管理方法，授课方式轻松诙谐，寓教于乐，在提升管理技能同时，收获心理减压，深受职业经理人好评！
职业背景：

毕业于北京大学人力资源应用心理学专业研究生、曾在金域检验担任培训经理、高级培训讲师。曾参与：南方航空、中国移动90后新生代素质测评咨询项目，对知识密集型企业新生代管理有深的研究。

授课特点：
采用前瞻的“世界咖啡”行动学习方式，1/3理论，1/3案例，1/3研讨，主题鲜明突出，但不局限教条演讲。能通过有感染力语言和活跃的课堂气氛，让每位学员融入课程，课后细品有润物细无声的效果。 刘老师培训风格清新隽永，教材精炼实用，现场互动丰富，案例生动精彩，深谙新生代员工不同发展阶段心理变化和需求，能契合组织战略发展，针对性的进行培训，培训方式融入先进企业管理理念和新颖授课方式，其课程能契合时代发展脉搏，给学员耳目一新的学习感受 。
 ● 会务报名
1.报名时间：即日起接受报名

2.费用：2800元/人（含培训费、教材费、午餐费），交通、住宿费用自理。

联系方式

魏 伟 13260110659  010－51797066       报名传真：010－52571508
报 名 邮 箱： zqlh2009@vip.126.com     网址:www.hrkf.cn  
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