
            金牌班组长实战训练课程大纲

2015年4月26-28日深圳   

培训费：3280元（含培训费、资料费、税金、午餐）

为什么要学此课程

在占世界四分之一人口的大国—中国来说，制造业在未来的几十年中还是国民经济的支柱产业。在今天“中国制造”已被全世界所瞩目但同时也面临非常严峻的挑战。国内大部分制造型企业管理水平还跟不上世界经济发展的要求，特别是在目前全球金融危机的冲击下，中国大部份管理不善的企业面临严酷的挑战。特别是生产现场基层管理人员素质、能力需要在新的经济形势下有质的提升，在此我们开发了《班组长综合管理能力提升实战训练教材》为中国广大制造型企业基层管理人员素质、能力贡献自己的绵薄之力。

课程收益

1、对生产制造型企业班组长提供简单实用的工作规范、思路

2、全面掌握现场管理的基本技能、方法

3、提升制造型企业现场管理水平、效益，打造一支高水平的现场管理骨干队伍

三、受训对象

   各制造型企业生产现场管理人员、班组长

课程所需时间

2天/12小时

课程大纲

第一章   班组长角色认知与定位

1、班组长在制造型企业中的作用

1.1、兵头将尾

1.2、执行力真正落地的根本保证

某车间主任安排某班组长一项任务案例如何有效完成研讨

2、如何提升执行力
2．1、布置练习：将与自己工作直接有关的公司制度、流程全部一一列出，并选择1个制度加以详细说明自己在制度中必须要执行的事项及要求并检讨自己是否真正做到位

3、班组长在企业中的角色
对八种不同角色一一说明

某班组长角色认识不清案例分析

4、制造型企业班组长一般资格条件
5、制造型企业班组长一般应知应会标准
6、如何真正认识班组长自身岗位的无限意义
班组长就是公司班组的“总经理”，对这句话你如何理解？

7、工作职责及对职责深刻认识

第二章    管理的基本常识 
1、什么是管理
2、PDCA循环的详细步骤讲解
3、PDCA循环与SDCA循环的关系
4、针对企业产品或工序出现不良和异常时，如何标准化的角度来分析原因
5、5W2H及应用
5.1、布置练习：按5W2H方法制订每周或每月重点工作计划

6、现场三现手法
第三章    早会与交接班的有效执行 
1、早会的作用
明确目标、抓住重点、提前计划、做好预防

2、早会的准备、实施及注意事项

现场演示

3、交接班的作用

4、交接班实施及注意事项

布置练习：按课程要求开好每天班组或车间早会及认真做好交接班

第四章  班组长一般每天的工作思路
1、前一天的工作总结
1.1、PQCDSM目标达成的总结

1.2、运用标准的总结

1.3、标准外新的成功经验、措施总结，能不能固化及标准化

1.4、存在的主要问题总结

2、当天的工作计划制订与实施
2.1、当天工作计划主要内容

2.2、当天计划的实施
布置练习：按课程要求认真做好每天工作总结与第二天工作计划

第五章   现场6S管理
1、对6S认识上的误区
2、6S推进的作用

3、6S推进的要点

4、坚持下来的要点

第六章  生产计划进度管理
1、生产作业计划的5W2H展开的分析
2、生产作业计划实施
2.1、生产作业准备

也就是4M1E1C的准备，展开讲解

2.2、作业标准方法的培训

2.3、设计、工艺更改的控制

2.4、生产作业过程的监控

2.5、生产作业异常的处理

2.6、生产作业进度的跟进与总结

第七章     现场质量管理
1、质量定义与内涵
1.1、三鹿奶粉、利达玩具召回、降落伞、丰田召回门案例事件后的中国质量反思……
1.2、质量公式99＋1=0

1.3、质量的三要素
2、精心做好制造过程的策划
2.1、工序分析与工序质量控制计划的制订、确认
2.1.1、工序重点检查清单

从人、机、料、法、环、测六方面一一说明和研讨

3、工序质量控制
3.1、标准作业实施

3.2、检验系统建立、实施与完善

3.3、员工训练与教育

3.4、现场异常及不合格的处理

3.5、现场品质例会

3.6、现场生产设备工装夹具的质量控制

3.7、现场质量管理方法与工具的有效运用

3.7.1、现场问题分析与解决

3.7.2、防错法

3.7.3、8D

第八章  现场安全管理
1、安全意识的长期树立
2、车间安全隐患的识别与彻底解决

3、安全制度的建立与严格实施

4、安全防错的有效运用

5、安全警钟长鸣

案例分析

现场成本管理

1、制造成本的组成
讨论

2、现场的七大浪费

1、库存的浪费

2、生产过多的浪费

3、不良的浪费

4、搬运的浪费

5、动作的浪费

6、加工本身的浪费

7、等待的浪费

现场员工管理

1、班组长对人力资源的掌控
练习：按课程要求将直接下属档案有效建立起来

2、班组长如何用人
2.1、用好人才的重要性
2.2、用人的真谛在于适才适岗
2.3、生产主管用人技巧

讨论：班组内人缘不错,可业绩却平平的员工如何使用?
讨论：才能出众，但为人孤傲不服领导的员工如何使用？

2.4、班组长身边需要发现和用好以下几类人才

练习：按课程要求及人员实际评估情况将下属进行分类及合理使用

3、班组长如何育人
4、班组长如何留人
4.1、激励
4.2、班组长留人技巧
4.2.1、一线员工流失率偏高的原因分析
4.2.2、善用激励政策留人技巧一一说明
4.3、员工的离职管理
5、班组长如何进行奖惩
5.1、奖励原则与技巧
5.2、惩罚原则与技巧

老师介绍-王小伟老师
        国内资深工厂管理实战派专家。资深质量管理实战派专家。全球华人讲师五百强之一。目前国内少见的横跨3大类型企业(国营、外资、民营)、七大制造行业（机械、电器、五金、电子、锁具、服饰、炊具）、做过多种企业中高层职务（曾任世界五百强在华企业生产经理、某知名大型民营企业副总裁）、有21年制造型大中型企业真正实战型企业管理专家。

中国管理培训联盟、山东管理培训联盟特聘资深讲师、中国企业联合会特聘资深咨询师、高级顾问；中华讲师网/中国培训网/热线/ASK123教育集团、国内多家知名咨询培训咨询机构特邀高级培训师、咨询师。

王老师主要工作经历：3年国企、8年外企、10年民企，曾任过大中型制造型企业品质经理、生产经理、人力资源总监、副总经理、常务副总、副总裁、总经理。

王老师以对制造型企业内部运作研究而著称，以真正实用、实战、实效而著称。对制造型企业从订单接收到出货的整个运作都非常熟悉，有丰富的制造型企业管理理论知识与实战经验。是目前国内不多见的制造型企业管理实战型专家，集培训与咨询于一身的专家。
【指导培训过的知名企业有】：天津日化、吉林日化、韩国现代工程机械、攀钢集团、日本电产、日本森松集团、上海通用汽车、中联重科集团、东风日产、成都飞机制造集团、美的集团、太原钢铁集团等

联系方式：中国人力资源开发培训网
咨询电话：010-51797116 传真：010-52571508
联 系 人：魏 伟 13263372650
电子邮箱：zqlh2009@vip.126.com
网    址: www.hrkf.cn  

